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Nuestra Misién

Invertir en investigacion y
capacitacion para guiar a nuestros

clientes en el proceso de
transformacion digital a través de
nuestras soluciones innovadoras,

que superan los estandares del
mercado y crean valor y
sostenibilidad.

terranovasoftware.eu

Terranova Way

nuestra forma de ser

* lnnovacion

Tecnoldgicas y de procesos

* Digitalizacion
Automatizacion y mejora de los procesos
empresariales

* Sostenibilidad

Contribuimos a la sostenibilidad de nuestros clientes
y a la nuestra propia
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Digitalizacion para una
mejor empresa

COMO LO HACEMOS
Analistas y gerentes de producto dedicados al estudio de cada
sector:
x g N ’ « Estudio constante de las normativas pertinentes
N - \9 o « Analisis de buenas practicas
N \/\/\% * Objetivos de alto rendimiento del proceso
\’ "’\./\/ * Soluciones plug & play con un tiempo de implantacion

reducido y una cobertura total de los procesos

terranovasoftware.eu
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Una propuesta de
sostenibilidad para nuestros
clientes

Nuestras soluciones garantizan resultados tangibles y mesurables, con
impactos a gran escala en cuestiones ESG que ahorasonindispensables
para nuestro mercado. COmo sucede esto, algunos ejemplos:

SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
* Herramientas para un uso responsable de los recursos
* Optimizaciéon del impacto ambiental en las operaciones

SOSTENIBILIDAD SOCIAL
* Herramientas para acercar las empresas a sus comunidades
* Apoyo al bienestar de su personal

SOSTENIBILIDAD DE LA GOBERNANZA
» Gestion eficaz y digitalizacion completa de los procesos
* Soluciones duraderas gracias a una actualizacion constante

terranovasoftware.eu
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TERRANOVA
Las soluciones de Terranova

Nuestros software son flexibles, modularesy estan disefiados para
responder a cualquier necesidad que surja en el mercado.
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El potencial de los
contadores inteligentes
para el mundo del agua

Los contadores inteligentes estan dotados de
nuevos potenciales que van desde la capacidad de
recoger lecturas reales diarias con detalle horario,
hasta la recuperacion de otros innumerables datos
que pueden apoyar la reduccion de las pérdidas de
agua, a menudo traducidas en déficit de recursos y
beneficios. Nunca antes la tecnologia habia estado
al servicio de la sostenibilidad medioambiental y
econdmica; el viaje digital para cambiar el mundo del
agua no ha hecho mas que empezar

terranovasoftware.eu
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La distribucion H20 del manana, hoy

Verdadera Excelencia Valorizacion Posibilitar
medicion enla A prueba glel . Agua digital nuevos High-Tech
inteligente medicion de futuro patrimonio negocios
g existentes g
Sistema diario de  Orientacion a Multi-device Retroadaptacion  Enriquecer las Multi-service  Facil de integrar
icid de contadores i .
.mec.llaon los procesos Soporte de = cel aportaciones y Multi-company Modular
inteligente Plataforma facil todas las meligeiss mejorar los
0 , existentes sistemas de Valor de los Escalable
Recopilacién de de usar tecnologias de o |
: S Optimizacion de estion de las datos Seguro
medidas y datos la comunicacién : &
-c la infraestructura des d
adicionales informatica redes de agta

TAMM es la plataforma digital que aprovecha todo el potencial de la medicion inteligente,

reduce los costes operativos, mejora los procesos de medicion,
potencia los sistemas de gestion de redes y crea nuevo valor

terranovasoftware.eu 9
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Perspectiva global

Sociedad

Seguridad
Nivel de servicio
Inclusividad

Medioambiente Equilibrio vida/trabajo

Potenciacién
Contaminacion S u Sta i n a bi I ity

Escasez de agua
Recursos renovables
Reciclaje

Huella de carbono
Reduccién del transporte

Economia

Continuidad empresarial
Crecimiento duradero
Equidad

terranovasoftware.eu 10
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Medicidén inteligente H20

CRM/Billing Analisis de la red Otros sistemas

Tratamiento de datos
Planner = r1r1r 1 r 1
=4 TA D heredados
HES (Head-End System)
f f Tecnologia de dispositivos y comunicacion agnoéstica (NBloT,

MDM - Metering Data Management
Diagnéstico y alarmas
f Prepago basado en software
Lectura y control remotos (sistema bidireccional)
GSM, RF, LoRa...)

f f f Gestion de los procesos relacionados con la medicién
Interfaces estandar y herramientas para integrar sistemas
> TAMMHE S
/ Gestion de lecturas, trazas, eventos y diagnosticos
Estrategia de recogida optimizada para reducir el consumo de

WEM Servidor de bateria
» TammmosiLe [l S TAMMCNM red LoRa
I CNM - Communication Network Manager
RF Gestion de puertas de enlace y concentradores
868 MHz Adquisicion de datos de contadores y estadisticas de red

GPRS Reenvio de comandos a través de la red (encaminamiento)

Walk-by ((( ’) otras
Drive-by & P \N B-loT Gestion y equilibrio de la red de comunicaciones

N ull

169 MHz ((( ))> LoRa mediante comunicacién con concentradores
(0 o0-e]

Mobile - aplicacion de gestion de dispositivos in situ

K \ /\ Ajuste local de los parametros de trabajo y comunicacién
\ Visualizacién de los registros de medicién y diagnostico

/ \ Actualizacién local del firmware
\“\ \\\ N \“\ % \“\ \“\ \“\ Recuperacion local de los datos de medicion almacenados
EEE EEI, Puente de comunicacién como respaldo para la conectividad
remota

Recogida de datos walk-by/drive-by

&'

terranovasoftware.eu
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Adicional

Interaccion

Dispositivo

Plataforma

terranovasoftware.eu

Gestion de los mandos

Recogida de datos
Almacenamiento de datos

Datos maestros
Almacén
Configuracion

Interfaz estandar de importacion y
exportacion
Normalizacion de datos
Seguridad
Automatizacion basica

Recogida de datos

Funcionalidad

Validacion formal

Diagnédstico y alarmas
Revoluciones de lectura
programadas

Configurabilidad
Automatizacién avanzada
Supervisiéon
Informes

Gestion integral de
dispositivos

Andlisis especificos mediante
Inteligencia Artificial

VEE avanzado
Célculo del consumo
Optimizacion del archivo de
datos

Supervisién avanzada
Configurabilidad avanzada
KPI, Cuadros de mando

Tratamiento
avanzado de datos

Pago anticipado
Andlisis del distrito del agua

Solicitudes de 6rdenes de
trabajo
Gestion de pérdidas

Medidas de agregacion

Representacién en un mapa

Apoyo a las
operaciones

12
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Nuestra vision de una Medicion
inteligente del agua sostenible

Sociedad

Calidad del servicio
Facilidad de uso
Facil de aprender

Actividades a distancia

Medioambiente Gestién de valvulas

Reduccién del carbono
Reduccién de pérdidas
Conservacion del agua
Ahorro de energia ope
Concienciacién sobre el Interoperabilidad
consumo

Reutilizacién de activos
Prolongacién de la vida util
de los activos

Datos completos efectivos

Diferentes tasas

Economia

Proteccion de los ingresos
Interoperabilidad
Optimizacién de costes
Optimizacién de activos

terranovasoftware.eu 13
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Beneficios

Plataforma de medicion " .
Permitir evoluciones

futuras sin restricciones

Aprovechamiento de
activos ya existentes

Obtencion de beneficios
de medicion inteligente

inteligente lista para ser

utilizada

Reduccioén de costos de lectura
Operaciones remotas

Mejora de la calidad y
disponibilidad de los datos de
medicion

Mejora de la calidad de la
facturacion

Proteccién de los ingresos y
mejor salud financiera

Mayor participacion del cliente
y conciencia de los consumos

Beneficios ambientales

Nueva disponibilidad de
servicios

terranovasoftware.eu

Apoyo completo de todos los
procesos de medicidn
inteligente

Poco tiempo de ejecucion

Oportunidad de elegir la mejor
tecnologia de comunicacion
para cada area

Nuevos modelos de medidores
inteligentes gestionados en 4-6
semanas

Herramientas innovadoras
desarrolladas con tecnologias
de vanguardia adaptadas a los
servicios publicos (lA, realidad
aumentada, y otros)

Optimizacion de la arquitectura
de las ICT

Facil integracion con otros
sistemas ya existentes

Gestion de la flota medidores
inteligentes ya existentes

Facil integracion de medidores
con smart add-on.

No hay restricciones en futuras
adquisiciones de dispositivos

Facilitar la transformacion
digital en la gestion de la red
por las empresas del sector
Utility

Empoderamiento continuo y
proactivo de las caracteristicas
y de la tecnologia de la
plataforma

Posibilidad de testar
rapidamente nuevas
caracteristicas con facilidad
gracias a la modularidad y
escalabilidad que permite PoC y
pilotos mas simplificados

14
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Al-Enhanced
Task Scheduler

isis del agua
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TERRANQOVA

Al-Enhanced Task Scheduler

e Reduccion de los km recorridos por los vehiculos vy
disminucion relativa del consumo de combustible

* Tiempos de ejecucion mejorados

»  Optima distribucién de tareas

* (Gestion de la estacionalidad

« (reaciony comparacion de escenarios
* Reorganizacion en caso de imprevistos

terranovasoftware.eu 16
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Estimacion de la duracion de las tareas

 Tiempo medio fijo en funcion del tipo de actividad

Error: 140.31%

* Tiempo dinamico estimado basado en:
* El tipo de actividad

* La area geografica
* El operador
* El tipo de medidor

Error: 23.86%

terranovasoftware.eu 17
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Técnica de mantenimiento

* Mantenimiento preventivo

) El mantenimiento se lleva a cabo periodicamente. Si esta
Averia frecuencia es lo suficientemente alta, podremos evitar una

» Mantenimiento predictivo
El mantenimiento se lleva a cabo cuando la probabilidad de
Preventivo Umbral falla supera un determinado umbral. Si esta estimacion es

lo suficientemente precisa, podremos evitar una averia
antes de que suceda.

* Mantenimiento correctivo

Tiempo El mantenimiento se realiza cuando ya se ha producido la
averia. Si podemos detectarlo muy rapidamente, podemos
actuar inmediatamente después de que suceda.

Severidad

terranovasoftware.eu 18
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TERRANOVA
Estimacion de la duracion restante de la bateria

Mantenimiento predictivo Monitoreo

* |nterviene ante la falla « Detecta la falla

* Necesita de datos historicos * Necesita sensores
« Utiliza un método proactivo « Utiliza un método reactivo
* Necesita mas tiempo para organizar * Necesita menos tiempo para organizar
y reparar y reparar
Averia

MAE 89 dias

terranovasoftware.eu 19
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Mantenimiento predictivo
Datos principales Actividades y medidas Resultados
* Procedimientos de emergencia » Probabilidad de dispersion en el
* Planta tiempo

 Mantenimientos pasados y fugas

* Tuberia : * Prioridad
* Inspecciones programadas

* Informacion fisica » Riesgos

« Reparaciones efectuadas

* Informacién geografica o [Pepeies

* Mediciones realizadas en el campo

* Infraestructuras cercanas
 Anotaciones varias

terranovasoftware.eu 20
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Reconocimiento de Imagenes
de Medidores

21
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Numeros del proyecto

{0 o

2 servicios 200 000 Fotos

Gas y Agua 10 GB de imagenes, 1 GB de los cuales
9 ! O/ descartado por mala calidad
Precision lograda Q

3 meses 30 modelos

Duracién del proyecto Varios disenos, tanto mecanicos
como inteligentes

terranovasoftware.eu 22
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Informacion disponible en una foto del medidor

* Machine Learning
* Deep Learning

* QrCode

« OCR

L a

terranovasoftware.eu 23
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Funcionalidad

Panel de control:

:Medidor o no medidor?
Marca y modelo
Protocolo

Numero de serie
Totalizador

Elaboracion automatica de fotos

Correccion de la marca y del modelo del
medidor

Verificacion del desempeno de los
proveedores 24
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La gestion de las actividades en
campo

isis del agua

25
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Presente y futuro

Los principales retos del presente para vivir el
futuro de forma sostenible:

Sostenibilidad del medio ambiente

Administracion de recursos

La satisfaccion del cliente

Hacer mas eficientes las actividades de campo

= )

'“:‘1.'

.

terranovasoftware.eu 26



https://www.terranovasoftware.eu/

TERRANQOVA

Contadores inteligentes e inteligencia artificial: claves para resolver la crisis del agua

TWFM: descripcidon general

Provisién de servicios

Mantenimiento

&) TFSM

[~~~ T

Home  Scheduling

Mesions  Emergency Tasks  Workforce  Configuration  + New

< Today > Tuesday, February 14th, 2023 ~

0900

@ “
| e
Siiaf 9
o — Y E
(2 Jetes
terranovasoftware.eu

000

Following met...
ARGO33532.19

03210951 s
Following metr...

Servicios de emergencia

mn -e

1000 100

ARCODA

24/01/201809:16 - Cont. assente
CASCINA BIRAGHI - Biassono
PRONT - Disp. gas al chiuso in locale non pr...

24/01/2018 11:41 - Matr: 24915897
VIA N.D.GIOVI, 25 - Bovisio Masciago M|
PRONT - Disp. gas in locale chiuso presidiato

VIA BOCCHERINI, 11 - Bovisio Masciago M|
PRONT - Disp. gas in locale chiuso presidiato

24/01/201815:25 - Cont. assente
VIA DELLE CAMPIANE - Cesano Maderno
PRONT - Irreg. nella fornitura di gas

29/01/2018 - Cont. assente

***R| - Interventi di manutenzione (2)

29/01/2018 08:00 - Matr:... ~ Oraind
VIA DEGLI ARTIGIANI, 17 - x7sio'
INST_ - Sostituzione misuratore

24/01/2018- 29/01/2018
@ speciale-000-01L

@ 24/01/2018 12:50 - Matr: 22443924

N:30-R:0-L:0

1.1.50 ...sia10 Data acallori2 'Connected

& TAMMMOBILE

I Gestion online-offline de las actividades

I Agenda y seguimiento tras la actuacion

I Actividades guiadas
Check-list de la actividad a realizar

I Presupuesto de material/de horas de trabajo
Archivos adjuntos (grabaciones, fotos)

Firma del operador y cliente

27
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