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GESTION DE EQUIPOS DE TRABAJO.
LA REVOLUCION DIGITAL

La transformacién tecnoldgica de las ciudades trae consigo
una creciente complejidad en la gestién de las redes de abaste-
cimiento de agua y las wzilities, como consecuencia, necesitan
soluciones de gestién de operaciones cada vez mds eficientes,
capaces de responder a las necesidades del territorio y mejorar
la calidad de los servicios prestados, concienciando a los ciu-
dadanos sobre el correcto uso de los recursos.

En Espanfa, las campafias de sustitucién masiva de conta-
dores comenzaron ya el 24 de octubre de 2020, con la pu-
blicacién de la Orden Ministerial ICT/155/2020. De hecho,
la Ordenanza exigfa la sustitucién de todos los contadores de
agua, gas y electricidad de mds de doce, veinte y quince afios
de antigiiedad, respectivamente.

Esta actividad exige un mayor control de la planificacién,
coordinacién y ejecucién de las
operaciones, para simplificar los
procesos complejos en activida-
des detalladas.

El Gobierno espafiol ha aproba-
do los Proyectos Estratégicos para
la Recuperacién y la Transforma-
cién Econémica (PERTE), para la
digitalizacién del sector de los ser-
vicios publicos, que prevé la movi-
lizacién de unos 3.000 millones de euros de fondos publicos y
privados para 2023.

Las soluciones de gestidn de equipo de trabajo de Terranova
proporcionan un apoyo especializado para simplificar y opti-
mizar las actividades de campo mediante el uso de tecnologias
mdviles innovadoras en el contexto de los proyectos de digita-
lizacién promovidos por PERTE.

Terranova, con TWFM (Terranova WorkForce Management)
proporciona una solucién de tltima generacién para gestionar las
operaciones de campo sobre contadores y otros activos de la em-
presa con un enfoque especifico en Innovacién, Sostenibilidad,
Digitalizacién e Inteligencia Artificial. TWFM es una plataforma
muy versdtil para la productividad y el compromiso de los tra-
bajadores, especialmente para el sector hidrico. TWFM engloba
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la gestién de 6rdenes de trabajo y respuestas de emergencia, la
planificacién de intervenciones, la gestién de recursos, la gestién
de la comunicacién con los clientes y la recopilacién de datos.

La planificacién de los trabajos de mantenimiento y repara-
cién en TWEM tiene en cuenta la disponibilidad de recursos,
la gravedad de los problemas y las prioridades de los clientes
para garantizar que las instalaciones y los equipos puedan pres-
tar servicios fiables y continuos.

Las funciones de TWFM van mds alld del cldsico algoritmo
TSP (Traveling Salesman Problem) y utilizan algoritmos de
inteligencia artificial y de aprendizaje automdtico para mejorar
la planificacién de las intervenciones. Por ejemplo, mediante
funciones de IA, el algoritmo estima la duracién de una in-
tervencion basdndose en la experiencia del técnico y utiliza
datos histéricos de la empresa para
mejorar la planificacion.

La reduccién de los tiempos de
traslado de los operarios, la dismi-
nucién de los costes de explotacion
y la utilizacién ideal de los recursos,
permiten a la empresa prestar un set-
vicio fiable y continuo a los clientes,
reducir el impacto ambiental de las
intervenciones y aumentar la capa-
cidad de recuperacién, lo que impulsa a la empresa hacia la con-
secucién de indices de S.G.A. relacionados con la sostenibilidad.

Terranova automatiza y hace auténomos los procesos de prin-
cipio a fin de la medicién inteligente, de la red inteligente y de
los equipos de trabajo inteligente para los distribuidores de gas,
electricidad y agua, con soluciones listas para usar y ficilmente
integrables con una éptica de sostenibilidad ambiental, social
y econémica. Utiliza los dltimos desarrollos en inteligencia ar-
tificial, en tecnologia cloud, en integrabilidad y en pricticas de
seguridad para desarrollar soluciones hechas por expertos de
utilities para expertos de utilities. Con mds de cuatrocientos re-
cursos, ha alcanzado un volumen de negocio de més de 43 mi-
llones de euros, invirtiendo cada afo el 24% de su facturacién
en proyectos de I+D con un equipo de mds de cien personas.



