wesan) 24, 25, 26 e 27 ottobre 2023

La nona edizione dell’Energy & Uctilities Forum, I'evento organizzato da Trilance per gli
operatori della vendita Gas & Power, si struttura su quattro appuntamenti online
durante i quali numerosi ospiti ci permetteranno di indagare da vicino alcuni trend topic
del mercato e di portare alla luce i diversi punti di vista su come si sta evolvendo e si
evolvera il settore e sugli approcci verso la sostenibilita e I'evoluzione del business.

24 OTTOBRE ore 11:00 - 12:00

Intelligenza Artificiale nel settore Energy & Utilities

Intelligenza Artificiale nel settore Energy & Utilities: in
qguesto mercato l'applicazione di questa tecnologia pud
favorire la creazione di nuovi modelli di business? Quali sono
le possibili applicazioni? Esploriamo scenari ed opportunita
per gli operatori della vendita Gas & Power.

25 OTTOBRE ore 11:00 - 12:00

Insights su operations e automazione

Chi opera nel mercato della vendita di Energia e Gas sa
perfettamente che automatizzare le Operations apporta
numerosi benefici: efficienta 'operativita riducendo il Cost
To Serve, elimina le onerose attivita manuali di controllo e
abbatte le tempistiche necessarie alle rilavorazioni
migliorando, di fatto, la Customer Experience. Quali sono
pero le best practice? A quali condizioni l'automazione
diventa un elemento realmente differenziante e di successo
in un mercato cosi competitivo come quello della vendita
Gas & Power?



https://www.trilance.com/
https://www.trilance.com/eventi/energy-and-utilities-forum-2023
https://www.trilance.com/

26 OTTOBRE ore 11:00 - 12:00

Comunita energetiche: scenari e opportunita per le Utilities

Cosa sono le comunita energetiche e come funziona questa
nuova forma di associazione? Perché gli utenti finali
dovrebbero scegliere di farne parte? Ma soprattutto: quale
sara il ruolo delle societa di vendita nell'ecosistema delle CER?
Un tassello nel percorso della transizione ecologica che vedra
gli operatori della vendita Gas & Power coinvolti. Esploriamo
insieme gli scenari e le opportunita.

ore 11:00 - 12:00

Le criticita vissute dal settore negli ultimi mesi hanno spinto le
societa di vendita di Energia e Gas a ripensare le proprie
strategie di interazione con la Customer Base. Qual é&
I'equilibrio tra automazione e interazione diretta? Come
migliorare e riprogettare la Customer Experience adeguandola
ai bisogni in continuo mutamento di clienti finali sempre piu

digitalizzati?
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