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LETTERA AGLI STAKEHOLDER

GRI102-14

Cari Stakeholder,

con grande soddisfazione presento la prima edizione del
Bilancio di Sostenibilita di Terranova, con l'augurio che
possa essere fonte costante d’ispirazione per tutti noi per
glianni avenire.

Il 2020 é stato un anno dificile per il mondo intero,
Terranova ha saputo reagire alle difincolta che si sono
presentate anche grazie a quanto costruito nel corso
degli anni soprattutto in termini di capitale umano.

I principali indicatori economici della societa sono
risultati in crescita, in primis il fatturato consolidato che
ha superato i 41 milioni: tale risultato ci rende orgogliosi
del lavoro svolto da Terranova e dalle societa del gruppo e
ci spinge ad operare con maggiore consapevolezzaversoi
dipendenti, le persone, il territorio.

Il Bilancio d’esercizio, pur rappresentando la situazione
economico nhnanziaria di Terranova, non riesce a
illustrare in realta tutto il valore generato dalla Societa
nei confronti dei propri stakeholder. E forte in noi ormai
la consapevolezza che non e possibile trascurare i temi
sociali e ambientali, che insieme agli aspetti economici
rappresentano i cardini su cui fondare il valore della
nostra Societa. In questo Terranova ha saputo nel corso
degli anni trasferire valore tenendo ben in mente questi
temi e queste priorita.

Terranova si prenigge di continuare in questo percorso
di crescita con la convinzione che debba essere retto da
solide fondamenta. Per poter proseguire su questa strada
abbiamobeninmente gli obiettivi daraggiungere, il futuro
ci mette alla prova con nuove side e noi non possiamo far
altro che farci trovare pronti ad affrontarle.

| nostri obiettivi abbracciano a 360 gradi la sostenibilita
in termini economici, ambientali e sociali, la stesura
di questo primo Bilancio di Sostenibilita & I'occasione
per esplicitarli, condividerli e misurarli, descrivendo le
azioni necessarie a conseguirli. Li troverete tutti descritti
all'interno.

Fortunatamente Terranova gia nel corso degli anni ha
maturato la consapevolezza che fosse necessaria una

Sostenibilita non solo economica, questo le ha consentito
di intraprendere azioni tangibili che avessero una
ricaduta sull’ambiente, sul tessuto sociale in cui € inserita
e in cui opera quotidianamente. Questo primo Bilancio
di Sostenibilita pud partire da gia importanti risultati
ottenuti nel corso di questi anni, grazie ai progetti
relativi alle tecnologie e soluzioni software realizzate da
Terranova che contribuiscono alla  sostenibilita
nell'utilizzo delle risorse energetiche, idriche e dei
rinuti, sia in termini di consapevolezza nelliutilizzo
di queste risorse limitate, sia in termini di effetti di
queste sull'ambiente. Si aggiungono a questi, i progetti
aziendali rivolti allo sviluppo del nostro capitale umano,
oltre ai progetti che sono stati in grado di contribuire al
miglioramento dell’lambiente incentrati sulla riduzione di
CO2, sulla cultura della riduzione dei consumi e riutilizzo
dei beni.

Il raggiungimento di questi primi traguardi sarebbe stato
impossibile senza il contributo di tutti, il patrimonio
umano di Terranova, cosi come quello dei partner che
ci afhancano quotidianamente in questo processo di
crescita continua anche in termini di Sostenibilita piena.

Terranova ha tra i propri valori fondamentali la centralita
della persona, in linea con il passato, nonostante le
dificolta contingenti, IfAzienda convintamente ha
proseguito il processo volto alla crescita e valorizzazione
del proprio patrimonio di risorse umane attraverso tante
iniziative, tra cui un’intensa attivita di formazione unita
a politiche di welfare e people wellbeing. Inoltre, per
tutelare I'integrita di tutte le persone, si & provveduto ad
incrementare gli strumenti necessari a condurre l'attivita
lavorativa in smart working, anteponendo la sicurezza
collettiva ad altre necessita.

Guardiamo con nduciail futuro di Terranovasicuriche con
il contributo di tutti si possano raggiungere gli obiettivi
contenuti in questo bilancio e sicuri che Terranova possa
avere un ruolo concreto nello sviluppo sostenibile della
societa.

Percio a tutti voi va il mio piu sentito ringraziamento
augurandovi una buona lettura.

Alessandro Vistoli
CEO Terranova

e




Alutare 1 nostri Clienti con Soluzioni di

elevata qualita, che superino gli standard
di mercato e creino valore nel tempo.




I NOSTRI VALORI

TENACIA

Costanza nelliazione, grande nducia nella capacita di risolvere ogni
problema trasformandolo in opportunita. Volonta di portare velocemente
soluzioni di elevata qualita, volonta di eccellere e di affrontare nuove snde.
Forte motivazione e focalizzazione sull'obiettivo.

CENTRALITA DELLA PERSONA

Rispetto per la persona e inclusivita. Valorizzazione del contributo del
singolo all'interno della squadra indipendentemente dalle dimensioni
di genere. Garanzia di lavorare in un ambiente dinamico, interessante,
inclusivo e che tuteli la sicurezza sul lavoro. Motivazione delle persone
e creazione di condizioni che favoriscano e stimolino la crescita nonché
una cultura della prevenzione e uno stile di vita sano e che permettano un
corretto bilanciamento tra vita privata e lavoro.

INTEGRITA

Ispirare nducia assumendosi responsabilita, agendo sulla base di forti
valori etici e incoraggiando un confronto aperto e onesto. Operare in
manieraeccellente e trasparente siainternamente che sul mercato. Essere
afiidabili e rispettare gli impegni verso i Dipendenti, verso I[fAzienda, verso
i Clienti e verso gli obiettivi di crescita sostenibile.

QUALITA DEL PRODOTTO

Soluzioni di elevata qualita funzionale, tecnica e prestazionale che
migliorano le performance dei Clienti. Costante orientamento alla
creazione di valore per i Clienti e per I'Azienda. Rapidita ed eccellenza
esecutiva. Leadership di prodotto grazie alla profonda comprensione delle
esigenze del mercato, all'elevata conoscenzadelle tecnologie informatiche
e alle fortissime competenze normative e di settore.

RESPONSABILITA

Gestire i compiti assegnati dalliinizio nno al risultato. Essere responsabili
dei risultati da conseguire sulla base delle proprie capacita e competenze.
Autonomia di giudizio, spirito imprenditoriale capacita decisionale, e
passione per laricerca, I'innovazione. Condividere e trasmettere competenze
e valori. Contribuire a sviluppare un‘Azienda solida che sia patrimonio per le
generazioni future e che promuova liefricienza energetica, lfutilizzo e labuona
gestione di energie rinnovabili nonché la trasformazione dei centri urbani
in cittd sostenibili. Valutare ed essere valutati sulla base della dennizione
trasparente di obiettivi e compiti assegnati.
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IL NOSTRO PIANO DI SOSTENIBILITA

Il Bilancio di Sostenibilita € sia il principale strumento
con cui Terranova desidera rendicontare I'impatto
ambientale, sociale ed economico dell’Azienda, sia un
mezzo di comunicazione e di dialogo trasparente con gli
stakeholder.

Questo, per Terranova, € il primo documento che
affronta in modo sistematico il tema della sostenibilita.
Terranova ha deciso in maniera volontaria di redigere
questo Bilancio quale strumento di comunicazione delle
attivita dell'azienda, coerentemente con i propri valori e
la propria mission aziendale.

Terranova, per la redazione del proprio Bilancio di
Sostenibilita si ispira al GRI Standard (Global Reporting
Initiative): una serie di parametri globalmente
riconosciuti che rappresentano le migliori best practices
a livello globale per il reporting di sostenibilita, e che
indicano ad imprese, istituzioni e soggetti di ogni tipo

SCONFIGGERE
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LA FAME
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(¢
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LAVORO DIGNITOSO 9
E CRESCITA
ECONOMICA

o

LAVITA 1
SOTT’AGQUA

IMPRESE,
INNOVAZIONE

LAVITA
SULLA TERRA

N
-~
-~

'I LOTTA CONTRO 'I
IL CAMBIAMENTO
CLIMATICO

O

PERIMETRO DEL BILANCIO DI
SOSTENIBILITA

(GRI 102-10)

Indichiamo di seguito il perimetro di rendicontazione del
Bilancio di Sostenibilita Terranova per I'anno 2020:
= Periodicita: annuale

= Periodo di rendicontazione: 1° gennaio 2020— 31
dicembre 2020

e Linee Guidadi riferimento:
GRI - Global Reporting Initiative

:TERRAN VA
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EINFRASTRUTTURE

come analizzare e misurare I'impatto che la loro attivita
hasul nostro pianeta dal punto di vista economico, sociale
e ambientale

| GRI Standard permettono alle organizzazionidimisurare
e rendere di dominio pubblico, rivolgendosi soprattutto
ai propri ambiti di riferimento, I'impatto della loro attivita
sul nostro mondo o, piu in piccolo, sul proprio contesto.

Per la redazione del presente bilancio e per la defnizione
delle azioni legate agli obiettivi di sostenibilita
individuati da Terranova, unitamente alla adozione
delle linee guida riferite ai GRI, e stato adottata cone
punto di riferimento I'agenda 2030 delle Nazione Unite
che individua 17 temi obiettivi legati allo sviluppo

sostenibile SDGs (www.un.org/sustainabledevelopment
Sustainable Development Goals) sottoscritta dai 193

paesi membri (hiips://unric.org/it/agenda-2030/).

PARITA
DI GENERE

ISTRUZIONE

ACQUA PULITA
E SERVIZI
IGIENICO-SANITARI

DI QUALITA

|

] RIDURRE LE 1
DISUGUAGLIANZE

GONSUMO E
PRODUZIONE
RESPONSABILI

PARTNERSHIP

PER GLI OBIETTIV @@
OBIETTIVI

PER LD SVILUPPD
SOSTENIBILE

CITTA E COMUNITA 1
SOSTENIBILI

A
< [

‘I PAGE, GIUSTIZIA ‘I
EISTITUZIONI
SOLIDE

= Livello diapplicazione GRI — GRI Reference claim

= Societa comprese nel perimetro di rendicontazione:
Terranovasrl

e Cambiamenti signincativi durante il periodo di
rendicontazione: nel corso dellanno di indagine
non si riscontrano signincativi cambiamenti delle
dimensioni, struttura, proprieta o della sua catena di
fornitura — (Terranova appartiene per il 50% a Pietro
Fiorentini dal marzo 2019)
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NOTA METODOLOGICA

(102-45; 102-46; 102-48; 102-49; 102-50; 102-51;
102-52; 102-54)

Il Bilancio di Sostenibilita di Terranova rappresenta un
passo importante nel processo di sostenibilita intrapreso
dall’azienda.

Il documento che verra pubblicato con cadenza annuale,
come detto é redatto in conformita ai Global Reporting
Initiative — GRI, con livello di applicazione “GRI
referenced claim” in particolare il bilancio fa riferimento
ai GRI Standards indicati nella tabella GRI Context Index
riportata a pag. 56. (102-55)

| temi trattati nel presente Bilancio di Sostenibilita
sono quelli che, dopo un attento esame, sono stati
considerati rilevanti ed in grado di riNettere gli impatti
sociali e ambientali delle attivita dell’/Azienda, cosi come
rendicontato nell’Analisi di materialita pag.11.

Per quanto riguarda lfidentincazione del contributo di
Terranova al raggiungimento dei 17 Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile delle Nazioni Unite é stata svolta un'analisi di
raccordo tra le azioni intraprese dall’/Azienda e gli SDG’s
valutati come centrali per I'organizzazione.

ANALISI DI MATERIALITA

Per la corretta dennizione dei contenuti del Bilancio di
Sostenibilita, Terranova nel corso del 2020, ha avviato un
processo di analisi volto ad identiicare, in applicazione
degli standard di rendicontazione denniti dal GRI, gli
aspetti materiali di sostenibilita che possono inNuenzare
signincativamente sia le decisioni, le opinioni e le azioni
degli stakeholder, sia le performance complessive
dell’Azienda.

In questo contesto, considerando come fondamentali e

:TERRAN VA
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strategiche per lo sviluppo e I'affermazione di un modello
di business sostenibile le relazioni e le interdipendenze
tra l'impresa e tutti gli attori del proprio ambiente di
riferimento (clienti, fornitori, sistema del credito, pubblica
amministrazione, collettivita di riferimento e ovviamente
collaboratori) I'azienda ha coinvolto i propri stakeholder
(Stakeholder’s engagement) in una serie di incontri e
interviste volte ad ascoltarne la voce a comprenderne le
posizioni.

Terranova € infatti convinta che [lascolto e
I'interpretazione della posizione di tutti gli stakeholders
sia la chiave per elaborare una strategia vincente e
realmente compatibile con le loro aspettative.

Un iniziale processo di analisi ha permesso a Terranova di
individuare le seguenti categorie di stakeholders:

= Clienti/Rappresentanti dei Clienti

= Fornitori

= Soci

= Dipendenti/Rappresentanze sindacali
e Opinion Leader

= Media/Giornalisti di settore

Le interviste dirette con alcuni Rappresentanti di ogni
categoria hanno permesso a Terranova di identincare
I'importanzadeiprincipaliimpatticheidiversistakeholder
considerano rilevanti in ambito economico, ambientale
e sociale, e di mapparli quindi rispetto ai GRI Standard
selezionando i temi piu afnni allfattivita delliazienda.
Nel dettaglio abbiamo analizzato il coinvolgimento degli
stekeholder nel relativo paragrafo a pag. 32

La lista dei temi emersi durante gli incontri del costituito
“Comitato di Sostenibilita” & stata analizzata e quindi
sintetizzata nella nostra matrice di materialita qui
sotto riportata.
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(2° QUADRANTE

® Diversita

IMPORTANZA PER GLI STAKEHOLDER

® Salute e Sicurezza

k3° QUADRANTE

MATRICE DI MATERIALITA

Consapevolezza
Ambientale

@ Internazionalizzazione

1° QUADRANTE )
@® Smart
City
@ Capitale
Umano

@ Innovazione

@ Creazione di
valore sostenibile

4° QUADRANTE)

® AMBIENTE @ ECONOMICO

® SOCIALE

IMPORTANZA PER TERRANOVA

NELLA NOSTRA MATRICE | QUADRANTI INDICANO

QUADRANTE 1 -
AREA MIGLIORAMENTO CONTINUO

Gli Stakeholder e Terranova considerano come fattori
chiave e differenzianti per I'azienda tutto cio che riguarda
lo sviluppo di prodotti che permettano la digitalizzazione
in ottica “Smart City” dando grande valore al “capitale
umano” che ¢ lavera“backbone” aziendale e considerando
I""innovazione” quale valore strategico e differenziante.

QUADRANTE 2 - AREA INVESTIMENTO

Terranova considera estremamente rilevante la
“creazione di valore sostenibile” in quanto motore di
crescita e di distribuzione della ricchezza mentre gli
Stakeholder considerano questa voce rilevante. Il valore
di questa voce per gli Stakeholder aumentera sempre piu
in funzione della effettiva ricaduta del valore sostenibile
nell'ambito dell ecosistema aziendale.

QUADRANTE 3 - AREA SVILUPPO

Sui temi relativi alla “diversitd” e alla “sicurezza”
I'attenzione di Terranova e degli Stakeholder ¢ elevata,
la riprova € che detti temi sono entrati nei quadranti
della Matrice di Materialita. Discorso a parte merita
I"internazionalizzazione” tema a cui Terranova dedica
grande attenzione e risorse.

QUADRANTE 4 - AREA CONSOLIDAMENTO

Tema fondamentale per gli Stakeholder, la
“consapevolezza ambientale” Questa voce e futura
candidata ad entrare nel 1° quadrante per importanza
e rilevanza strategica. Limportanza di questa voce si
materializza nell’ informazione mirata e nelle azioni
rilevanti che Terranova haavviato coinvolgendo la totalita
del proprio “ecosistema”.

:TERRAN VA
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Terranova con il suo primo Piano di sostenibilita vuole
manifestare il proprioimpegno concreto alla Sostenibilita,
documentando le azioni operative che intende
intraprendere correlandole con gli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (Sustainable Development Goals, SDGSs), i 17
obiettivi contenuti nel grande piano d’'azione, stilato nel
2015, su cui i governi dei 193 Paesi membri dellONU
hanno trovato un accordo impegnandosi a raggiungerli
entro il 2030.

SDGS DI RIFERIMENTO

9 IMPRESE, 4
INNOVAZIONE
E INFRASTRUTTURE

LAVORO DIGNITOSO
E CRESCITA
ECONOMICA
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ISTRUZIONE
DI QUALITA

Terranova ha qualincato i temi riportati nella matrice di
materialita, li ha correlati a quelli che haidentincato come
propri SDGs di riferimento e per ogni SDG, o gruppo
di SDGs, ha identincato una serie di azioni e obiettivi
pianincati che intende intraprendere per contribuire
concretamente al raggiungimento dei Goal e quindi alla
sostenibilita.

Cosi la nostra Matrice di materialita & diventata uno
strumento strategico per monitorare i nostri obiettivie le
nostre azioni.

PARITA

‘I LOTTA CONTRO
DI GENERE

IL CAMBIAMENTO
a CLIMATICO

P

SALUTE E

1 CONSUMO E
BENESSERE

PRODUZIONE
RESPONSABILI

\ 4
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Il nostro primo Piano di sostenibilita & I'espressione
dell'impegno dell’Azienda per uno sviluppo ed una
crescita sempre piu sostenibili e responsabili; Terranova
vuole cosi comunicare a tutti gli Stakeholder i propri
indirizzi strategici ed identinca per ognuno dei temi
materiali gli obiettivi da raggiungere a medio/lungo
termine, e che si impegna ad aggiornare e rendicontare
annualmente, per misurare il proprio contributo agli
SDGs, nella consapevolezza che la sostenibilita non € un
punto di arrivo, ma un punto di partenza, un percorso di
evoluzione costante.

Il nostro Piano di sostenibilita evidenzia anche per ogni
tema materiale individuato il contributo concreto che
Terranovavuole dare agli SDGs individuati come rilevanti.

ANALISI DEI TEMI MATERIALI

TEMA MATERIALE - >
SMART CITY E INNOVAZIONE

Le azioni individuate da Terranova daranno un
contributo concreto agli SDGs:

Terranova intende sviluppare e investire, utilizzando
tecnologie innovative seguendo criteri di sostenibilita,
prodotti software che supportino la digitalizzazione
dell'ecosistema cittadino e contribuiscano alla nascita
e al progresso delle “Smart City” consentendo maggior
eficienza. Sfruttare ricerca e innovazione scientinca
per trovare soluzioni durature alle snde economiche e
ambientali, creando consapevolezza nell'utilizzo delle
risorse e migliorando la qualita della vita, per ottenere
risultati performanti sia a livello economico che
energetico e duraturi nel tempo.

= Garantire investimenti in innovazione e tecnologie
con ricadute sulla popolazione e sulle citta riguardanti
tecnologie di digitalizzazione dei processi per la
gestione delle attivita delle societa che gestiscono
servizi di pubblica utilita come gas, energia elettrica,
acqua, ecc. oltre a tecnologie riguardanti Smart
Metering e Smart Grid con un incremento annuo di
almeno il 10%

= Attivazione di almeno una partnership strategica per
lo sviluppo di citta sostenibili e intelligenti come per
esempio l'integrazione di nuovi apparati di misura
intelligente o gestione della rete di nuova generazione

:TERRAN VA
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con un nuovo produttore di queste tecnologie allanno

= Attivazione di almeno due sponsorship all'anno di
eventi e workshop in materia di citta sostenibili e
resilienti

e Attivazione di almeno tre nuovi progetti di fornitura
che prevedano liimpiego di tecnologie efricienti e
sostenibili per migliorare la gestione delle risorse
naturali e la digitalizzazione dei processi core
aziendali per aziende che gestiscano servizi di
pubblica utilita

Al nne di far comprendere come le tecnologie in
generale e le specinche soluzioni software in particolare
contribuiscano a rendere sempre piu concreto il concetto
di Smart City in modalita estesa riportiamo la descrizione
di casi d'uso su diversi ambiti legati alle societa di pubblica
utilita.

Di seguito si potra trovare:

e Progetto Life — riduzione della dispersione di gas
serranellambiente

= Progetto EDYNA — introduzione di Smart Meter
Elettrici di seconda generazione che permettono di
fornire informazioni

= Progetto TSIINC - digitalizzazione ed efricientamento
dei processi di gestione della misura

= Progetto Recharge@Home - incremento delle
performance di ricarica attraverso le utenze
domestiche di energia elettrica

= Progetto Customer.next — interazione digitale con la
clientela

e Progetto Tc2.next — automazione dei processi di
nliera

= Progetto Soddisfazione del Cliente — misura con
strumenti di Intelligenza Artinciale il livello di
soddisfazione della fornitura

e Progetto Workforce Management (WFM) -
Supporto all'attivita sul campo con strumenti digitali
mobili per recupero di eficienza e garantire maggior
sostenibilita ai gestori di pubblici servizi

PROGETTO LIFE

Le reti di distribuzione del gas naturale sono
inevitabilmente soggette a perdite nsiologiche, in
particolare nei punti di giunzione tra tubi e valvole oppure
in occasione di eventuali danni che possono occorrere
accidentalmente (es. scavi 0 automezzi che tamponano
un allaccio). Queste perdite sono direttamente
proporzionali alla pressione a cui viene mantenuto il
gas nella rete di distribuzione per assicurare i corretti
standard di qualita del servizio ai punti di riconsegna. Se
viene bruciato, il gas naturale € il combustibile fossile con
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I'impatto ambientale piu contenuto tra quelli attualmente
disponibili. Quando pero viene diffuso nell'atmosfera
senza previa combustione, il gas naturale € molto piu
dannoso della CO2, (principale responsabile dell’effetto
serra). Le perdite illustrate sopra, percio, possono essere
particolarmente dannose per I'ambiente. Terranova ha
partecipato al progetto con due partner, Pietro Fiorentini
e RetiPiu, dando come contributo alla risoluzione del
problema lo sviluppo del progetto LIFE 13 Green Gas
Network, che havistolacreazione diunsistemacomposto
da un dispositivo nsico e da uniinfrastruttura software.
Il dispositivo rileva gli andamenti della pressione e
reagisce sulla base del pronlo di modulazione dinamico
preventivamente elaborato da un operatore del centro
di controllo. Loperatore ha la possibilita di monitorare
I'andamento corrente delle pressioni e di intervenire da
remoto attraverso la piattaforma software. Il progetto
e stato nominato tra i nnalisti per la categoria Climate
Change dell’edizione 2019 del LIFE Awards, lo strumento
con cui I'Unione Europea supporta gli enti nell’azione di
salvaguardia del clima e dell'ambiente.

PROGETTO EDYNA - SMART METERING 2G:
TELEMISURA E TELEGESTIONE MISURATORI EE DI
SECONDA GENERAZIONE (PMS2)

Lltalia & il primo paese europeo a intraprendere il
passaggio alla seconda generazione di smart meter per
I'Energia Elettrica (2G), un'innovazione che prevede un
sostanziale cambio di paradigma nel merito dei servizi
gestiti e della quantita e complessita dei dati di misura.

“Il progetto ha riguardato il passaggio dalla prima alla
seconda generazione di smart meter (bassa tensione)
e si é articolato in due fasi. La prima fase ha previsto
I'introduzione del nuovo sistema di telegestione in
retrocompatibilita con il parco misuratori di Prima
Generazione (1G) su una nuova infrastruttura
hardware e software. La seconda fase del progetto ha
introdotto la gestione contemporanea dei misuratori
di Prima e Seconda Generazione (1G e 2G) sulla
nuova infrastruttura”

Il sistema adottato nel suo complesso supporta tutte le
funzionalita previste dalla normativa 2G ed € abilitante
per offrire una piu vasta gamma di funzionalita, messe
a disposizione dalla nuova generazione di smart meter,
alliutente nnale. Cosi come previsto dalla Delibera ARERA
di approvazione del PMS2, a livello territoriale Edyna si
trova a dover individuare I'obiettivo annuo dei contatori
elettronici da sostituire per Comune.

A tale proposito, l'adozione della piattaforma RETI di
Terranova ha permesso di individuare e creare i “Territori
Rilevanti” per poter monitorare le performance della
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pianincazione, lfindividuazione delle cabine da abbinare
ai TERRITORI e di conseguenza lindividuazione dei
POD rilevanti su cui andare ad eseguire gli interventi di
sostituzione massiva dei misuratori per la messa in opera
degli smart meter 2G.

PROGETTO TSIINC

Tramite linterazione automatizzata tra applicativi
prodotti da Terranova, con il Sistema Informativo
Integrato (SlI), (modalita Applicatio to Application —
A2A), vengono efricientati i processi di comunicazione,
tra gli attori della nliera, dei dati di misura dei consumi
di energia degli utenti nnali con diretto impatto sulle
tempistiche di switching /voltura e quindi fatturazione:
questo a vantaggio della comunita che sa ad esempio
di poter variare il fornitore dei servizi, senza sforzo e in
tempibrevi, nell'otticadicogliere la possibilitadi scegliere
I'offerta migliore per la propria tipologia di consumo,
senza difiicolta e in modalita totalmente digitale.

In particolare, con il TSIINC abbiamo creato uno
strumento che migliora di un fattore considerevole, i
tempi e la certezza di comunicazione della misura tra i
soggetti coinvolti, attraverso I'interazione automatizzata
dell'applicazione di Terranova con il Sll, rendendo
piu semplice rispettare le performance stabilite dal
regolatore, che sono studiate per far pervenire nel minor
tempo possibile i dati ai clienti rinali.

PROGETTO RECHARGE@HOME

Abbiamo sviluppato procedure software a supporto
del processo di ricarica dei veicoli elettrici, regolato da
specifica normativa, consentendo di automatizzare liiter
di accesso alla sperimentazione e la riprogrammazione
dei misuratori domestici 2G con potenza impegnata
nno a 4,5 kW affinché possano erogare nno a 6kW nelle
fasce orarie notturne e festive; in tal modo é possibile
ricaricare piu rapidamente i veicoli senza patire disservizi
legati alla continuita di fornitura, contenendo i costi. Tale
opportunita incentiva I'uso della mobilita sostenibile.

PROGETTO CUSTOMER.NEXT

| processi commerciali nel settore Energy & Utilities
rappresentano un momento fondamentale nella fruizione
dei servizi disponibili in una Smart City.

Questoambito rappresentainfattil’anello dicongiunzione
trai consumatori e le infrastrutture, lungo l'intero ciclo di
vita del rapporto commerciale.

Al giorno d’oggi, i servizi commerciali “tradizionali”, basati
su canali nisici, non sono suficienti. Pochi consumatori
sono ormai disponibili a sottrarre tempo agli impegni
lavorativi, personali, familiari per recarsi nsicamente
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presso lo sportello di un'azienda. Questo ci ha portato ad
essere apripista nel settore, e di essere tutt'ora impegnati
in prima linea nella realizzazione di soluzioni software
che abilitino gli operatori che commercializzano servizi
energetici, idrici, ecc. nell'offrire un canale esclusivamente
on-line legato a tutti i touch point. Cambiare fornitore,
riceveresupporto,pagarefatture,modincarelecondizioni,
sono azioni che possono essere effettuate in modo sicuro,
rapido da ciascun cliente con il proprio strumento di
comunicazione, grazie alle applicazioni che Terranova
fornisce alle societa che gestiscono e commercializzano
pubblici servizi, che permettono di virtualizzare e
digitalizzare lacomunicazione e I'interazione traicittadini
consumatori e i loro fornitori abilitando la realizzazione
di componenti fondamentali della Smart City. Risultano
evidenti anche i benenci complessivi per il territorio,
tramite la riduzione dell'utilizzo dei mezzi di trasporto
pubblici o privati contribuendo alla riduzione di CO2 per
I'ambiente, oltre all'incremento della soddisfazione della
clientela.

PROGETTO TC2.NEXT

La gestione risica di una fornitura, a seguito di fabbisogni
dei clienti, rappresenta tipicamente un‘attivita ad elevato
livello di complessita. Gli attori coinvolti sono spesso
molteplici (Sistema Informativo Integrato, Societa di
Distribuzione Locali, Trasportatori, Grossisti, ecc ...). In
questo contesto Tc2.next & una soluzione software abilita
I'interconnessione di tali attori, e I'inclusione in processi
semplici ed efiicienti e rappresenta uno strumento che
sovraintende la comunicazione tra i vari soggetti in modo
automatizzato e controllato, rendendo possibile attivita
fondamentali come attivazione della fornitura, variazione
del fornitore, interventi risici sugli apparati di misura dei
consumi, ecc.. Cid produce la possibilita di contenere i
costi operativi degli esercenti, ma allo stesso tempo di
ridurre la manualita e migliorare la qualita dei processi.
Soprattutto, il cliente rinale riceve un servizio di elevata
qualita, in linea con le proprie aspettative.

PROGETTO SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

La soddisfazione del cliente si basa naturalmente
sull’erogazione da parte degli esercenti di servizi di
qualita, ma e certamente un obiettivo fatto di molteplici
fattori. Tipologie di clienti, offerte commerciali, esigenze
del territorio, canali commerciali sono tutti elementi che
concorrono a determinare elevati livelli di soddisfazione
rispetto al servizio ricevuto. Tale complessita non sempre
e affrontabile con strumenti tradizionali. Cio ha spinto a
realizzare, anche con la partnership di istituti universitari,
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uno strumento che grazie alle tecnologie dell’'Intelligenza
Artinciale aiuti ciascuna azienda con le proprie specincita
ad analizzare il livello di soddisfazione di ogni singolo
cliente, abilitando evoluzioni di processo, evoluzioni
della strategia commerciale ed altre azioni volte ad uno
sviluppo sostenibile per liintera nliera.

PROGETTO WORKFORCE MANAGEMENT (WFM)

Terranovasi é sempre occupatadi supportare le Societa di
Pubblica Utilita nel processo di gestione degli interventi
sul campo e della manutenzione degli Asset aziendali.

La trasformazione tecnologica delle citta porta con sé
una crescente complessita nella gestione delle reti per
la fornitura di gas, elettricita, acqua, teleriscaldamento e
per i servizi di igiene ambientale. La nostra soluzione di
WFM supporta le Utilities nella gestione delle operations
attraverso funzionalita sempre piu efricienti, in grado di
rispondere alle esigenze del territorio e di aumentare la
qualita dei servizi erogati.

Consente di migliorare sia I'organizzazione delle attivita,
ottimizzando la pianincazione e la distribuzione degli
ordini di lavoro agli operatori, sia la consuntivazione delle
attivita con I'eliminazione degli strumenti tradizionali
quali la carta e l'eficacia ed efricienza operativa.
Laumento della consapevolezza sulle attivita svolte
sul territorio ed un ciclo manutentivo piu accurato
sugli asset in gestione consentono di massimizzare
sia la qualita dei servizi ai cittadini sia il tempo di vita
utile di un asset. La collaborazione remota tra centro e
operatori in campo, l'interazione automatica con smart
device e la comunicazione con gli utenti nnali portano
alla costruzione di una rete a supporto delle esigenze
delle nuove smart cities. Come abbiamo visto gia progetti
descritti in precedenza, dietro le quinte di una Smart
City esistono una molteplicita di applicazioni software
di tecnologie che ne consentono il funzionamento e
garantiscono notoveli impatti positivi in termini di
efficienza ed efficacia e contribuiscono a una sostenibilita
ambientale.

Lottimizzazione degli spostamenti degli operatori,
la riduzione delle scorte di magazzino e delle attivita
fallite che necessitano di ulteriori interventi sono solo
alcuni dei traguardi raggiunti dalle Utilities che hanno
adottato la nostra soluzione software. Lintegrazione
con i nostri partner Arcoda e Ambiente, completa e
amplinca llefricacia della nostra offerta per il Workforce
Management nell'impiego delle informazioni territoriali
in mobilita e nel supporto dei processi caratteristici
dell'igiene ambientale.
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TEMA MATERIALE - > SVILUPPO E
TUTELA DEL CAPITALE UMANO

Le azioni che Terranova intende intraprendere per
valorizzare questo tema daranno il loro contributo ai
seguenti SDGs:

SALUTEE PARITA
BENESSERE DI GENERE

LAVORO DIGNITOSO ISTRUZIONE
ECRESCITA DIQUALITA

ECONOMICA I!!l -

Promuovere lo sviluppo professionale del personale
rispettandone le attitudini e le aspirazioni incoraggiando
la ricerca di un proprio equilibrio tra la vita privata e
lavoro, attuando azioni che promuovano il benessere
complessivo delle persone che lavorano in Terranova.
Investire in corsi di formazione e iniziative hinalizzate
sia alla crescita delle capacita e delle competenze sia
al welfare e al benessere personale. Rendere operative
politiche anche di “employ retention” atte a creare
un ambiente di lavoro che valorizzi i diversi pronli
professionali e individuali ad ogni livello organizzativo e
che attragga i migliori talenti.

| 9 | 4

e Selezione e inserimento:

- Conferma di un modello di selezione
e inserimento delle risorse orientato
alllindividuazione delle qualita dei pronli
assuntie alloro efricace inserimento (colloqui di
selezione con metodo strutturato, Indroduction
Training  Terranova  (ITT),  onboarding
assessment, processo di qualifcazione).
Copertura del 100% dei candidati colloquiati
con test e schede della valutazione selezione.
Aumentare del 10% nel triennio il tempo
dedicato a onboarding assessment e del 30%
nel triennio alla qualincazione dei candidati.

- Crescita dei progetti di alternanza scuola-
lavoro con gli istituti tecnici del 25% nei
prossimi cinque anni;

- Crescita del 50% nel triennio degli stage
curriculari e non per studenti di scuole
superiore e universita incluse le borse di studio

= Formazione:
- Sviluppo ed implementazione, in Terranova
Accademy, dei curriculum training di ruolo,
per ogni risorsa, pianincati su 3 macroaree di
competenze (hard, soft, digital skills).

Incrementando i contenuti dei cv training
per ogni ruolo dal 60% al 100% nel triennio
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Aumento della partecipazione al 90% della
popolazione aziendale al 25 % dei corsi del
cv training nel triennio

- Conferma e proseguimento del percorso
formativo di acquisizione delle wellbeing skills,
con nuove attivita orientate alla salute nsica
(Graphene) a 4 ore a persona di formazione
sulle wellbeing skills (Graphene) all'anno, oltre
ad aumentare del 5% il valore della salute nsica
nella survey Listen nei prossimi cinque anni

- Sviluppo di percorsi di formazione specializzata
rivolti agli high potential individuati in azienda
tramite I'evaluation form; garantendo il 25%
del totale delle ore di formazione degli high
potential rivolti a queste attivita allanno

- Conferma e proseguimento dei percorsi di alta
formazione (Master ed MBA) rivolti al middle
management orientato all’executive career
plan coinvolgendo almeno 2 persone all’annoin
questi percorsi

- Sviluppo del nuovo modello del manager
Terranova, proseguendo con i percorsi di
coaching individuali e di teamcoaching per il
Top management, estendendo il percorso al
middle management incrementando a 8 ore di
coaching o teamcoaching all'anno per ogni top
manager e a 12 ore per i middle management
nel triennio

= Sviluppo e valutazione:

- Conferma di un modello di performance
appraisal con valutazione quadrimestrale, 3
volte all'anno, per garantire equamente a tutti
gli strumenti necessari per sviluppare il loro
piano di carriera/crescita garantendo il 90%
delle schede completate con osservazioni del
valutato ad ogni campagna di valutazione,
dedicando 4 ore a persona allanno alla
restituzione valutazione.

- Monitoraggio e implementazione per tutti
i neo-assunti della scheda progetto, con
I'individuazione del disegno di sviluppo
professionale su un orizzonte triennale.

= Organizzazione:

- Implementazione del progetto di Smartworking
in Terranova, EVO, per il miglioramento del
rapporto tra vita privata e lavorativa. Aumento
del 10% il rapporto di soddisfazione tra vita
privata e lavorativa — rilevato da listen dopo 1
anno dall'implementazione di EVO
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- Confermadell'analisi del clima biennale, tramite
la Survery interna (Listen) per verincare e dare
voce alla valutazione di tutti i dipendenti verso
l'azienda, accogliendo tramite un piano di
azione dei suggerimenti emersi per migliorare
I'organizzazione e la vita lavorativa.

- PROGETTO GRAPHENE

= Ogni 24 mesi procedere ad una analisi del clima
aziendale tramite questionari e strumenti analoghi
per misurare lo stato del rapporto tra individuo/
l'azienda e misurare contestualmente il livello di
benessere personale come di seguito descritto:

PROGETTO LISTEN:

Con il Progetto Listen, 'Azienda ha deciso di mettersi
in ascolto delle persone che quotidianamente vivono
e contribuiscono alla crescita di Terranova, per
cercare di capire quali ambiti rappresentano i punti
di forza e quali sono i punti di miglioramento per il
futuro, ascoltando il contributo di tutti e tenendo
conto delle relative aspettative. Terranova vuole
dare sempre maggior concretezza alle dichiarazioni
contenute nella Vision, nella Mission e nei valori
aziendali che costituiscono gli assi portanti delle
scelte che I'azienda opera: per dare risposte sempre
piu coerenti ai bisogni e alle aspettative di tutti.

I risultati dell'indagine cifornirannoil livello dienergia
a disposizione dell'azienda, il livello di Organization
Wellbeing e di People Wellbeing, il livello di nducia
e l'approccio al cambiamento che caratterizza le
persone che lavorano in Terranova. Raccoglieremo,
in questa edizione, anche alcune informazioni sulle
vostre valutazioni rispetto ai servizi di Welfare
aziendale, alle Convenzioni messe inatto e al progetto
Treedom. Queste informazioni costituiranno la
base su cui lavoreremo per dennire le action plan
utili ad ottimizzare gli aspetti organizzativi, nonché
I'attenzione e la cura delle nostre persone.

TEMA MATERIALE -> PERFORMANCE
ECONOMICA E CREAZIONE DI VALORE
SOSTENIBILE

In termini di performance economica e
creazione di Valore sostenibile Terranova
si impegna in azioni concrete che
porteranno il nostro contributo all’'SDGs

LAVORD DIGNITOS0
ECRESCITA
ECONOMICA

o

Terranova si impegna a garantire una crescita economica
sostenibile ed inclusiva di cui tutti possano beneniciare;
creare valore sostenibile nel tempo in termini di capitale
umano, economico, societd e ambiente ascoltando e
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dando risposte alle esigenze concrete dei nostri clienti e
dei nostri stakeholder.

e Crescita economica del fatturato con un tasso annuo
composto di almeno il 10%

= Attivare gli investimenti in attivita di Ricerca &
Sviluppo di almeno il 20% dei costi per ogni anno

e Avere una generazione di cassa superiore al 70%
dell’EBITDA per i prossimi 5 anni

= Introdurre nel sistema d'incentivazione legata
all'attuazione del Business Plan almeno due KPI
riferiti agli SDGs individuati da Terranova entro il
2022

TEMA MATERIALE - >
INTERNAZIONALIZZAZIONE

Riguardo al temadell’internazionalizzazione terranova
ha intrapreso azioni che porteranno il loro contributo
agli SDGs:

LAVORO DIGNITOSO
ECRESGITA
ECONOMICA

o

Affermare Terranova come azienda globale esportando
in altri Paesi il know how ed i prodotti software che
costituiscono il fondamento per la creazione di Smart City
nel rispetto dell’ambiente e della sostenibilita. Ampliare la
gamma di prodotto e adeguare i nostri prodotti ai diversi
contesti economico-ambientali al di fuori dei connni
nazionali in cui opera Terranova favorendo la crescita di
una elevata cultura della sostenibilita.

= Attivazione di almeno un progetto di fornitura
all'estero all'anno che preveda I'impiego di tecnologie
efricienti e sostenibili per migliorare la gestione delle
risorse naturali come per esempio quello descritto
qui di seguito:
A titolo di esempio si riporta un estratto di un
progetto attuato da Terranova in Uzbekistan.

Nel processo di modernizzazione del territorio
Uzbeko intercorso dal 2015 al 2019, il distributore
nazionale di Gas: Hudud Gaz, decide di realizzare
diversi progetti pilota in ambito smart metering.
Proprio al termine del 2019, lo stesso distributore
indice una procedura di gara, rivolta agli operatori
di mercato, per dotarsi di un totale di oltre 4 milioni
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di contatori intelligenti da collocare ed installare
sul territorio; a questo importante investimento
fa seguito la scelta di una piattaforma software
per la gestione degli stessi smart meter. Tale
opportunita viene prontamente colta dal nostro
partner Texnopark, che decide di aderire alla gara,
aggiudicandosi la stessa. Texnopark si rivolge
pertanto alla Pietro Fiorentini per la dotazione dei
dispositivi e a Terranova per il correlato Sistema
Software per la gestione degli smart meter.

Nello specinco, un requisito chiave presentato
dal Distributore Gas, precisava la richiesta del
sito produttivo in loco per i contatori e che anche
il sistema software stesse nello stesso territorio
dell’'Uzbekistan questo perché, per motivi strategici,
gli smart meter fossero in prossimita, con evidenti
vantaggi legati all'istallazione e alla manutenzione
degli stessi. Allo stesso modo, la piattaforma
software, gestendo dati relativi ai cittadini Uzbeki,
doveva essere implementata e rimanere, per motivi
di Privacy.

Il processo di installazione dei contatori ha cosi
inizio da aprile 2020, e Terranova si concentra
sulla progettazione dell'infrastruttura hardware e
software, fornendo tutte le specinche necessarie per
I'istallazione della Soluzione software dedicata alla
gestione dei contatori ed il software di fatturazione
del distributore del Gas Hududgaz. Forte attenzione
viene ovviamente data anche ad aspetti di criticita
legati ai fenomeni Disaster Recovery, collocando
pertanto ulteriori server in siti differenziati per
preservare lfintegritadeidatiin caso discenari dificili.

In tale contesto operativo, Terranova decide di aprire,
nella capitale Tashkent, una riliale dedicata dal nome
“Terranova Central Asia” per supporto a pieno regime
l'attivita progettuale in essere e garantire il proprio
presidio in loco.

= Attivare almeno una partnership all'estero all'anno
con societa del luogo per realizzare insieme progetti
per lo sviluppo di citta sostenibili e intelligenti

= Sponsorhip e presenzacostante ad eventi e workshop
in materia di citta sostenibili e resilienti a livello
europeo, almeno una all'anno

TEMA MATERIALE - > DIFFUSIONE
E CONSAPEVOLEZZA AMBIENTALE
SUPPORTATA DA TECNOLOGIE
INNOVATIVE

Terranova si impegna con le proprie azioni a dare un
contributo concreto in termini di consapevolezza
ambientale a questi SDGs:

‘I LOTTA CONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

O

Terranova ritiene infatti fondamentale adottare
strumenti e mezzi fondati su tecnologie innovative per
promuovere la consapevolezza ambientale nell’attuale
contesto socioeconomico, favorire l'accesso e la
diffusione di dati relativi all’'utilizzo delle risorse e alle
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performance ambientali quali basi per ispirare in ogni
persona comportamenti sostenibili e consapevoli, con
particolare riguardo all'utilizzo di risorse limitate, quali
energia, acqua e capacita di gestione dei rinuti.

Sostenibilita tra le altre cose & anche innovazione, e
Terranova che si identinca pienamente nel concetto
di innovazione ha intrapreso ormai da anni azioni di
rinnovamento con lfobiettivo shdante e ambizioso di
minimizzare I'impatto sull'ambiente dei propri clienti e
dei consumatori ninali. Le soluzioni software di Terranova
hanno una ricaduta sulllambiente in termini di gestione
efiiciente delle attivita core delle aziende di pubblica
utilita  con particolare focus nellarea operation e
nell’area tecnica che gestisce i servizi primari oltre come
detto, incentrata sull’ incremento della consapevolezza
dell'utilizzo dirisorse limitate e/o impattantisull'ambiente
da parte dei consumatori. Come abbiamo infatti visto
trattando il tema delle Smart City Terranova fornisce
strumenti che nativamente contribuiscono all'incremento
delliefricienza operativa e della consapevolezza
ambientale, oltre che ridurre in alcuni casi direttamente
I'impatto sullambiente delle attivita delle aziende.

Unitamente a tutto cio, ci siamo posti come obiettivi
primari la diffusione di azioni e di una cultura rivolta a
promuovere l'uso consapevole delle risorse all’ interno
alla nostra azienda, introducendo best practices che
abbiano un effetto consistente sull’impatto che la nostra
realta comunque ha sullambiente.

In linea con quanto premesso gli obiettivi e le azioni che
Terranova si € posta in merito a questo SDGs hanno sia
un campo di azione rivolta verso i clienti rappresentati da
societa di pubblica utilita, sia un campo d’azione interno
relativo a attivita organizzativa estesa a tanti ambiti per
la gestione aziendale

1. Progetti di Smart City volti al miglioramento
nell’utilizzo delle risorse ambientali.

Come descritto nell'apposita sezione dedicata
al tema materiale della Smart City lo sviluppo di
tecnologia e soluzioni software da parte di Terranova
contribuiscono in maniera eterogenea a rendere piu
sostenibile e consapevole I'utilizzo di risorse che
hanno un diretto impatto sullambiente quale energia
gas, energia elettrica, risorse idriche e rifuti. In quei
punti sono riportati in maniera estesa i contributi
che i clienti Terranova possano apportare in termini
di riduzione dell'emissioni di Co2 a seguito di un
uso “smart” delle reti di distribuzione, alla gestione
eficiente delle squadre che operano sul campo, cosi
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come a comportamenti virtuosi dei cittadini della
Smart City, utilizzando servizi digitalizzati delle
applicazioni software di Terranova. Anche questo é
sicuramente un contributo tangibile che Terranova
offre alla collettivita in termini di sostenibilita
ambientale.

Riduzione delle emissioni di Co2

Terranova intende dare il proprio contributo allo
sforzo che alivello mondiale tuttii Paesi siimpegnano
a dare in ottica di riduzione delle emissioni di Co2,
in particolare ispirandosi agli obiettivi che L'Unione
Europea si & data di ridurre le emissioni di Co2
del 55% rispetto ai livelli del 1990, entro il 2030,
sforzandosi nel corso del tempo a migliorare il target
di riferimento per entrare a far parte delle imprese
“net zero”

Le azioni che Terranova intende intraprendere sono:

Azzeramento delle emissioni dovute alla mobilita
aziendale grazie all'introduzione del 100% di auto full
electricentroil 2030

Acquisto di energia rinnovabile ottenendo energia
rinnovabile certincata al 100% in tutte le sue sedi
entroil 2023

Green travel policy: La Green Travel Policy che
Terranova si impegna ad attuare e che sara a regime
entro il 2021, prevedera una serie di regole che
disciplineranno gli spostamenti di lavoro in Azienda,
sia in Italia che all’Estero, nonché tutte le linee guida
che permetteranno di fornire ai business travellers
indicatori e conoscenze sulle pratiche che offrono un
minor impatto ambientale e che incoraggera I'uso di
soluzioni alternative, oltre ad opzioni sostenibili per
i viaggi d'affari.

Mobilita indiretta: per favorire il contenimento delle
emissioni Terranova ha implementato ed incentivato
I'utilizzo di sistemi di video conferenza e riunioni
online, in modo da ridurre sensibilmente I'utilizzo
dellauto o dei mezzi pubblici. Inoltre, sempre in
quest’ottica, grazie all'implementazione del progetto
Evo, I'Azienda ha deciso di attuare un piano di lavoro
agile per 'anno 2021/2022, che sara a regime entro
il 2022. 1l progetto prevedera I'organizzazione della
settimana lavorativa in parte in presenza ed in parte
in remoto

Acquisto da parte dell’'azienda di frutta di stagione a
kmO in sostituzione di snak e spuntini

Attivita compensativa - Progetto Treedom:
Terranova ha intrapreso nel 2019 la collaborazione
con la societa Treedom, che ha permesso di piantare
alberi a distanza, creando una foresta sponsorizzata
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dall’Azienda, per compensare le emissioni di Co2 e
coinvolgere e sensibilizzare tutti i dipendenti. Come
impegno per il futuro Terranova ha deciso di attuare
un piano quinquennale con Treedom che prevede la
piantumazione di 500 alberi I'anno.

3. Azioni concreta per la diffusione di una maggior
consapevolezza ambientale

= Applicazione in azienda, in tutte le sedi, del principio
delle 3R. Riduci, Riutilizza e Ricicla: ha fornito a
tutti i suoi dipendenti un kit stoviglie per il pranzo
comprensivo di porta pranzo, posate, tazza e
borraccia, per eliminare completamente I'utilizzo
di stoviglie in plastica all'interno delle aree pranzo.
Inoltre, in tutte le sedi, sono stati eliminati bicchieri
di plastica e palette per il caffé in plastica. In aggiunta
a quanto gia espresso entro l'anno 2021 verra
consegnata a tutti i dipendenti anche una shopper in
cotone.

« Terranova in applicazione del concetto “Plastic free”
ha eliminato in tutte le sue sedi la I'utilizzo di oggetti
in plastica monouso quali stoviglie, bottiglie, ecc...

TEMA MATERIALE ->
DIVERSITA E PARI OPPORTUNITA

Efﬁ'z'»fms Terranova si pone obiettivi concreti per

dare il proprio contributo in termini di
@I Diversita e pari opportunita all’ SDGs

Promuovere comportamenti per la tutela delle diversita
(di genere, di razza, di religione, di cultura) e garantire
benessere, pari opportunita e assenza di discriminazioni
atutti e le nostre persone

e Sostenere un progetto all'interno delle attivita
condotte da Dynamo Camp come un finanziamento
di un progetto pluriennale per la realizzazione di un

laboratorio video, con l'obiettivo di stimolare anche
il proprio personale all'attivazione di periodi di
tutoraggio.

Sostenere le attivita di LIFC Toscana, Lega Italiana
Fibrosi Cistica Toscana, all'interno delle attivita
condotte da questiultima, come il Ananzimento di
una borsa di studio dedicata ad un nostro dipendente
prematuramente scomparso a causa della malattia, la
borsadistudio € riservataad un pediatraspecializzato
nel trattamento e cura della nbrosi cistica sui minori,
attivata presso l'ospedale Meyer di Firenze.

Incentivare attivitadivolontariato presso le strutture
gidindivuduate e sostenute da Terranova.

Confermare per i prossimi 5 anni bonus dedicati alla

famiglia:

- Bonusdi € 150,00 per il dipendente che contrae
matrimonio

- Bonusdiij 150,00 per la nascita di ogni nglio

- Bonus di € 300,00 al raggiungimento del
Diplomadiunnglio di dipendente, con votazione
superiore a90 su 100

- Bonus € 500,00 al raggiungimento della
Laurea di un nglio di dipendente con votazione
superioreo parial10su 110

Terranovasiimpegnainoltre a partire dal 2022 adare
un bonus genitorialita, e nel corso dell'astensione
obbligatoria da lavoro si impegna a coprire il 100%
dello stipendio delle dipendenti, anziché all’'80%
come previsto dalla legge.

Referal bonus - Progetto dedicato all'incremento
delloccupazione con particolare  attenzione
all'impiego femminile.

Progetto Evo (Lavoro agile) Con [lattuazione
del Progetto evo entro il 2022 é previsto inoltre
una attenzione per categorie specinche al nne di
agevolare la compatibilita tra le esigenze personali e
l'attivita lavorativa.

:TERRAN VA

INNOVATIONS FOR UTILITIES

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2020 17



TEMA MATERIALE - > SALUTE E
SICUREZZA SUL LAVORO

In termini di salute e sicurezza sul lavoro
Terranova ha intrapreso un percorso
con azioni mirate, che daranno il proprio
contributo all’'SDGs

SALUTEE
BENESSERE

s

Intraprendere azioni che garantiscano la salute e la
sicurezza sul lavoro per tutti i dipendenti, assicurando
anche che le attivita di business non impattino
negativamente sul diritto alla salute, massimizzando

la ricaduta dei singoli comportamenti positivi
promuovendone la diffusione.
e Mantenimento dell'attuale sistema di Welfare
aziendale.
Il Welfare aziendale & lfinsieme di benent e

prestazioni che ltazienda eroga al nine di migliorare
la qualita della vita e il benessere dei dipendenti
e dei loro familiari. Perché il welfare sia efficace
e apprezzato € importante capire di cosa hanno
bisogno i dipendenti: per questo Terranova ha deciso
di condurre una survey che indaghi sui “desiderata”
dei propridipendenti. Il welfare € stato inserito in una
piattaforma che gestira i Nexible benent: i Flexible
Benent sono strutturati col contributo di Terranova
che destina ad ogni dipendente un importo rilevante
che puo essere incrementato anche attraverso la
destinazione di unaparte del premio personale di ogni
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dipendente. Il dipendente pud destinare il Nexible
Benift per la composizione del proprio pacchetto
di servizi che piu rispecchiano le proprie necessita,
minimizzando liimpatto nscale per il lavoratore.

I Nexible benerit sono gestiti da societa che svolgono
due funzioni principali:

- Convenzionano strutture sul territorio dove
l'azienda e i propri collaboratori operano e
vivono.

- Mettono a disposizione una piattaforma web
che consente al lavoratore dicomporreil proprio
paniere di benent restando nei massimali
previsti dalla normativa per benerciare degli
sgravi.

Mantenimento del Progetto Graphene con attivita
legate all'incremento del benessere personale,
People Wellbeing paria4 ore all'anno.

Il Progetto Graphene e un progetto di People
Wellbeing rivolto a tutte le aree ed a tutti i gruppi
aziendali, che ha come obiettivo quello di fornire
conoscenze teoriche e pratiche per aumentare
il livello di benessere personale, attraverso la
valorizzazione del concetto della cura di sé. Ottenere
un miglioramento della propria condizione psico-
nsica e relazionale, ed acquisire nuovi strumenti nella
gestione dello stress.

Progetto Listen
Cultura della prevenzione e stile di vita sano
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LA NOSTRA STORIA E ILNOSTRO PROFILO
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CHI SIAMO
(GRI102-1;102-2; 102-3; 102-4)

Terranova & un’Azienda di produzione software che
nasce nel 2001, e che grazie a un processo continuo di
ricerca e innovazione nei processi di digitalizzazione, si
e affermata in pochi anni leader nel mercato Energy ed
Utilites: un‘Azienda innovatrice, che crea soluzioni per
rendere semplici i processi complessi, che sostiene le
imprese nel loro processo di digitalizzazione, di crescita
e consolidamento del business e della posizione sul
mercato.

La mission & diretta e trasparente: fornire le migliori
soluzioni tecnologiche integrate per i nostri clienti,
in un rapporto continuo di nducia basato sulla nostra
esperienza, sui risultati, sulla capacita di risolvere
criticita, sull'ispirazione continua che ci muove nella
ricerca dell'eccellenza nel campo dei servizi digitali.

I nostri software hanno tutti una matrice comune: devono
essere Nessibili, modulari e studiati ad hoc per riuscire a
rispondere a qualsiasi esigenza che emerge dal mercato.
Nella Societa digitale, infatti, le Imprese devono poter
rispondere alle proprie necessita con prodotti capaci di
creare vantaggio competitivo e di ottimizzare i processi.
Questi sono, per noi, i vantaggi della digitalizzazione:
rispondere velocemente ed efficacemente alle diverse
esigenze, grazie a strumenti capaci di calarsi nel contesto
aziendale, sostenendo un’innovazione necessaria e
continua.

Per garantire ai clienti soluzioni reali integriamo nelle
nostre applicazioni di automatizzazione dei processi
le piu moderne tecnologie, che vanno da strumenti di
produttivita personali a soluzioni software web based
di mobilita. Quasi 150 Aziende utilizzano ogni giorno i
nostri prodotti, e per garantire loro la migliore esperienza
mettiamo in campo 250 risorse in 9 sedi, che lavorano
insieme per sviluppare e migliorare prodotti leader oltre
che nei settori storici di Distribuzione e Vendita di Gas
ed Energia Elettrica, anche per il Servizio Idrico, per
I’Ambiente e progetti di Smart Network e Smart Grid
orientati alle Smart City, in Italia e all'Estero. Tutto questo
ci ha permesso di raggiungere i 41 milioni di fatturato.

Nel 2011 Il'Azienda si € consolidata ulteriormente
diventando partner dellamultinazionale Pietro Fiorentini,
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societa industriale operante nel settore Oil & Gas ogdgi,
che produce apparati ed impianti legati alla regolazione
e misura del gas e del petrolio. Questa partnership ci ha
permesso diaffacciarciapieno titolo nel mercato europeo
e mondiale ed ha portato allfapertura degli ufrici di Milano
e dellaprimasede internazionale a Shangai, seguita poi da
quella di Birmingham, in Inghilterra, e quella di Tashkent,
in Uzbekistan.

Successivamente, nel 2016, viene acquisita la societa
Trilance, un’Azienda concorrente con un importante
portafoglioclientiin Italiae presente quasiesclusivamente
nel settore delle soluzioni per la Vendita di Gas ed Energia
Elettrica, di cui mantiene la sede principale di Verona e
quella secondaria di Roma.

Proprio in questo processo di crescita e consolidamento
del business che prevede investimenti costanti in
evoluzione e sviluppo, Terranova e diventata partner della
Societa Arcoda, di cui ne detiene il 60%. Una sinergia che
ha un obiettivo ben specifico: garantire ai player nazionali
e internazionali soluzioni sempre piu performanti per
lo sviluppo di processi di digitalizzazione in primo luogo
nell'area operations.

La crescita continua e Terranova, avvia una partnership
strategica attraverso l'acquisizione del 60% del capitale
della societa Ambiente.it grazie alla quale ha ampliato
la propria offerta software anche al settore ambientale.
Lesperienza comune maturata nei rispettivi ambiti
ha dato vita a soluzioni informatiche per il settore
ambientale evolute ed innovative, soluzioni solide ed
afidabili, pensate ad hoc, integrate e personalizzate per
supportare le esigenze di gestione delle informazioni e
dei processi aziendali della riliera dei rinuti.

Radici salde in Italia, ma con uno sguardo e una presenza
internazionale: infatti, dopo aver consolidato la nostra
posizione di leader in Italia, abbiamo raccolto una snda
ancor piu grande progettando e realizzando soluzioni
per i mercati esteri, grazie anche alla rete logistica di
Pietro Fiorentini. Terranova riesce cosi a confermarsi
soprattutto in Inghilterra, Francia e Spagna, oltre ad aver
recentemente espanso il proprio raggio d’azione anche a
livello internazionale acquisendo clienti in Uzbekistan e
in Cina.
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LA MAPPA DEI NOSTRI CLIENTI
IN ITALIA E ALLESTERO
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ASSETTO SOCIETARIO
(GRI 102-5; 102-6; 102-7)
Alivello societario Terranova é detenuta in parti uguali da

Terranova Group s.r.l. e Pietro Fiorentini S.p.A., ed opera
sotto forma di societa a responsabilita limitata.

Fanno parte del gruppo Terranova le sopracitate aziende
Arcoda e Ambiente.it.

Nel corso dell'esercizio 2020 si contano 244 dipendenti;
Il fatturato & pari a 34.348.795€ con un utile netto

——
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di 10.352.864€; il patrimonio netto della societa &
pari a 63.168.499€ e il totale dei debiti tocca quota
21.797.956¢€.

Il business completo della Terranova ruota quindi attorno
ai seguenti settori:

1. Distribuzione;
2. Vendita;

3. Smart Network;
4, ldrico;

5.

Gestione rinuti.
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I NOSTRISETTORI - IL DETTAGLIO

DISTRIBUZIONE

Le nostre radici crescono nel terreno della Distribuzione: nn dalla nostra nascita,
infatti, abbiamo accompagnato le Aziende nel loro processo di rinnovamento
e digitalizzazione, creando soluzioni innovative nell'area Operations, poi nella
Manutenzione nno alla Cartograna e alliAutomazione delle squadre di lavoro.
Una storia che parte da lontano e che ci ha portato a essere leader anche a livello
internazionale.

VENDITA

La nostra suite per il Mercato della Vendita ha un obiettivo chiaro e concreto:
individuare sempre nuovi soluzioni e strumenti digitali per consentire ai nostri
Clienti di differenziarsi dai propri competitors. Una condizione necessaria per
rispondere alle dinamiche di un mercato in movimento continuo.

SMART NETWORK

Smart Grid e Smart Metering rappresentano due concetti chiave per essere ogni
giorno piu efrcienti, pit TintelligentiT nel gestire il proprio business. Per questo
analizziamo i contesti operativi delle Aziende per dar vita e supportare processi
di digitalizzazione capaci di ottimizzare le risorse e di garantire una maggiore
eficienza nella gestione dei processi.

SETTORE IDRICO

Efficienza e supporto simultaneo dei processi di Distribuzione e di Vendita di acqua
sono necessita imprescindibili per gli Operatori del settore Idrico. Rispondere al
cambiamento per garantire la compliancy ed allo stesso tempo per garantire la
propria eficienza ed efficacia tecnica e commerciale: questi i driver di sviluppo che
ci spingono nel proporre soluzioni sempre al passo coi tempi.

AMBIENTE

Terranova aggiunge alla sua offerta la suite software per la gestione ambientale
Ecos, una gamma completa di soluzioni software per soddisfare le esigenze di tutta
la nliera della gestione dei rinuti. Ecos & una collana di moduli software disegnati
per dare una risposta integrata ai processi di tutte le aziende che si occupano della
gestione ambientale.

Come in precedenza osservato, Terranova opera prevalentemente nel territorio italiano ma negli ultimi anni hainiziato
un forte processo di espansione che ora la vede distribuire i propri prodotti anche all’estero, in particolare in:

= Inghilterra

= Spagna
e Uzbekistan
e Cina
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MODELLO ORGANIZZATIVO E ANALISI
DEL PERSONALE

(Gr1102-8; 102-9; 102-10; 102-11, 102-12)

Il modello organizzativo di Terranova (MOG) é in
compliance con la normativa 231 e si ispira ai principi
enunciati nella Dichiarazione Universale dei Diritti
dellUomo delle Nazioni Unite, delle convenzioni
fondamentali dell'lLO e delle Linee Guida delllOCSE.
Inoltre, dal 2014 Terranova € conforme allo standard
internazionale relativo alla gestione della Qualita, UNI
EN ISO 9001 dellente accreditato Bureau Veritas
Certincation.

Essendo un'azienda di produzione software Terranova

non utilizza nel proprio ciclo produttivo materie prime
da trasformare, e ha come principale asse portante del
proprio business il capitale umano.

Per inciso le principali voci d’acquisto sono costituite dagli
strumenti hardware e software necessari allo sviluppo
dellattivita lavorativa, e, ovviamente, da una serie di
servizi e utenze necessarie al supporto dell'attivita
giornaliera.

LE NOSTRE RISORSE
(GRI102-41;102-13)

Di seguito si riporta l'indicazione dell'organico suddiviso
per ruolo:

TEMPO *DI CUI TEMPO *DICUI
DIPENDENTI INDETERMINATO PART-TIME DETERMINATO PART-TIME
UOMINI
<?|| cuinella sede di 56 1 0
Firenze
di cui nella sede di 68 0 0
Grosseto
di cui nella sede di 55 0 0
Verona
*di i i
i cui nellasede di > 0 0
Roma
*di cui nella sede di
Milano ? ° ’
di cui .nellasede di 1 0 0
Venezia
DONNE
(€I| cui nellasede di 20 0 0
Firenze
I .
di cui nella sede di 19 0 0
Grosseto
di cui nella sede di 16 0 0
Verona
di cui nella sede di 0 0 0
Roma
*di cui nella sede di
1 0 0
Milano
*d- i I
i cui .nellasede di 0 0 0
Venezia
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Lamaggior parte deilavoratori sono dipendenti Terranova
eccetto 3 persone con ruolo di consulenti, ed hanno la
sede lavorativa sul territorio nazionale italiano divisi tra
le sedi di Firenze, Grosseto, Verona, Roma, Milano.

Tutti i dipendenti della societa sono coperti da accordi
di contrattazione collettiva, ed il 16% dei dipendenti
iscritto ad un sindacato.

Terranova ha assunto nel 2020 gli obblighi previdenziali
previsti dai contratti di lavoro applicabili. | fondi attivi
sono per il personale non dirigente: il fondo di categoria
Cometa e ulteriori fondi privati scelti dai dipendenti,
mentre per i dirigenti il PREVINDAIL Il 29% dei
dipendenti aderisce a Fondi pensionistici complementari.

RELAZIONI TRA LAVORATORI E
MANAGEMENT

(GR1402) DATO NON TRATTATO

All'interno dell’accordo collettivo di Terranova non viene
trattato questo dato

Terranova collabora e dialoga con i seguenti enti e
associazioni di settore:

e Utilitalia
e Associazione idrotecnica italiana
e ARERA

= ATO (ANEA)
e Cispel Toscana
= Fondazione AQUALAB

= ANISGEA (Associazione Nazionale Imprese per i
Servizi Gas Energia Acqua)

= APCE
= |ISPRA
= ENEA

= WAREG (internazionale)
< UNIONCAMERE
e Universita

= Cameradeideputati (idrico e ambiente).
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LA GOVERNANCE
(102-18; 102-19, 102-22)

STRUTTURA E COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

(102-23; 102-24; 102-25; 102-26; 102-27)

Il Consiglio di Amministrazione (CdA) di Terranova
e composto da cinque membri, tre consiglieri in
rappresentanza di Pietro Fiorentini e due consiglieri in
rappresentanza di Terranova Group. Il Presidente del
Consiglio di Amministrazione € anche Amministratore
Delegato della societa, quindi vista la struttura del
consiglio, non & necessario per la societa implementare
un processo di gestione dei conflitti.

Tutte le decisioni riguardanti gli aspetti economici,
ambientali e sociali, partono, in prima battuta, dal
Consiglio di Amministrazione che avvia iniziative volte
al miglioramento continuo. Dette iniziative, grazie ad
uno strutturato processo di delega, sono gestite e rese
operative nei diversi livelli dell'organizzazione; ampio
spazio viene riservato alla gestione degli obiettivi legati
alle tematiche ambientali, sociali ed economiche, nelle
attivita dei comitati presenti in azienda e descritti
successivamente. Il CdA effettua incontri trimestrali
per affrontare e monitorare 'avanzamento delle attivita
e per verificarne leffettiva aderenza alle linee guida
inizialmente definite.

Il massimo organo di governo di Terranova, il Consiglio di
Amministrazione, nel dettaglio, € composto da quattro
uomini e una donna. Il Presidente del Consiglio di
Amministrazione ¢ il rappresentante legale dell’'impresa
e da statuto, possiede tutti i poteri di ordinaria e
straordinaria amministrazione della societa e puo
compiere tutte le operazioni necessarie per l'attuazione
e il raggiungimento dell'oggetto sociale, esclusi quelli che
la legge e lo statuto riservano espressamente ai soci e al
Consiglio. Inoltre, il Presidente, & delegato dal Consiglio
di Amministrazione ad attuare le azioni necessarie volte
a raggiungere obiettivi legati a tematiche ambientali,
sociali ed economiche.

Uno dei Consiglieri, nel rispetto del budget definito
dal business plan, ha il potere di decidere in merito
alladeguamento della tecnologia software utilizzata dalla
societa e dei relativi applicativi per poter sempre meglio
rispondere alle esigenze delle societa clienti.
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Consiglieri CDA per fascia di eta

2020 2019 2018
ANZIANITA DI NV —
CARICA DEI eT 3:; e 0 0 0
CONSIGLIERI NEL anni
CDA (%) Membri del CDA . 1 5
tra 30 e 49 anni
Membri del CDA
> 50 anni 5 4 8
B 2-4anni B 6-9anni B 9+anni
Struttura dei Comitati
CEO
Planning L ‘ 4 Value
& Control l Committee
Steering
Committee

_ _ | _ _
l l l 1 l

Product Production Adoption & Security
Committee Planning R&D Committee Compliance Assurance
Committee Committee Committee
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Tutti i processi decisionali vengono gestiti da 2 Comitati
che rispondono direttamente al CEO: lo Steering
Committee ed il Value Committee, entrambi composti
da personale Terranova. Questa attivita € supportata
del Planning & Control Management che sovraintende
processi di pianincazione e controllo.

STEERING COMMITTEE

Lo Steering Committee prende decisioni di tipo
strategico in merito alla produzione ed ai Mercati nei
quali espandersi, oltre a verincare lfattuazione delle
azioni volte al raggiungimento degli obiettivi complessivi
aziendali inerenti anche le politiche di sostenibilita
dell'azienda.

Lo stesso & composto da tutte le prime linee aziendali,
oltre a essere lo strumento col quale il CEO attua e
verinca le azioni strategiche legate al proprio mandato.

VALUE COMMITTEE

I Value Committee propone e gestisce iniziative relative
alla valorizzazione e promozione dei valori aziendali
tra cui i valori che ispirano iniziative legate a tematiche
ambientali, sociali ed economiche, in linea con la politica
complessiva dell'azienda.

Una volta presentati i valori, la “mission” e la “vision” a
tutta l'azienda, fu subito chiaro che era necessario un
comitato che aiutasse la diffusione dei “Core Value” e
che rafforzasse il senso di appartenenza all’azienda,
per questo e nato il “Comitato dei valori” composto
dallAmministratore Delegato, dal Planning & Control
Manager , dal Manager HR, dal Manager “Corporate
Identity” e dal Manager delle “Public Relations”.

Le macroaree individuate nelle quali il comitato avrebbe
potuto operare sono:
= Comunicazione e trasmissione valori

= Rafforzamento senso di appartenenzaalla
comunita aziendale

= Incentivi alla crescita sostenibile

e Team bulding e know how sharing

e Qualita

e Leadership development

= Sensibilizzazione sulle tematiche ambientali

= Tematiche legate al welfare aziendale

Per ogni macro area sono state identincate dal Comitato

azioni mirate che potessero servire alla diffusione dei
valori, della mission e della vision.
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Per I'area “Comunicazione e trasmissione dei valori”:

e Inserimento all'interno delle presentazioni
“istituzionali” nelle prime 2/3 pagine di un richiamo
ai valori, alla mission e alla vision, questo per far si
che la comunicazione sui temi citati si rafforzi sia
durante le presentazioni esterne che quelle interne,
rimarcandone I'importanza;

= Predisporre una “Company History” che raccolga
tutte le storie delliazienda dalla sua fondazione rino
ad oggi con particolare attenzione agli eventi salienti
che hanno permesso all'azienda di crescere;

= |stituzione di un riconoscimento/premio ai team che
si distinguano su temi scelti di anno in anno, come ad
esempio uno dei valori

Per l'area “Rafforzamento del senso di appartenenza alla
comunita aziendale™

= Predisporre brochure/Nyer che riportino Mission,
Vision e Valori, fornendo descrizioni in grado di
contestualizzare il contributo di questi valori al senso
di appartenenza e ispirando I'azione quotidiana del
personale. La presenza di questo tipo di materiale
permette di rimarcare il concetto in momenti diversi;

= Partecipazione ai “career day” all'interno degli eventi
universitari con presentazioni aziendali

e Assegnazione di un tutor ai neo assunti per la
spiegazione dei valori, della mission e della vision

= Incentivi a chi presenta all’azienda una persona che
verra assunta

Per gli “Incentivi alla crescita sostenibile”:

= Lacelebrazionedeirisultatipositivialivelloaziendale,
in occasione dei meeting istituzionali delle persone
che hanno avuto successo

e Istituzione dei “Career Plan” a livello di funzione
che prevedano un piano ben strutturato di crescita,
strettamente legato ad un piano di training per le
soft skill, per le technical skill e per i process skill che
cambia a seconda del livello di crescita raggiunto

Per il “Team building e know-how sharing”:

= Listituzione di incontri bimestrali per condividere le
idee e i progetti, guidati dai manager ma tenuti dai
colleghi in modalita “cross azienda”, durante i quali si
condividano le novita, i progetti, i successi, le nuove

tecnologie, ecc.

= Listituzione di “client meeting” a cui partecipano
PM, R&D, Service per favorire la comprensione dei
processi aziendali
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Per la “Qualita™

e Llintroduzione del Quality Assurance Manager per
la verinca della qualita del prodotto/servizio esterno
alla produzione o alle funzioni di servizio

e Lastrutturazione di un Client Satisfaction Survey

e La predisposizione del “Punto di vista aziendale”
in un DB condiviso cosi da capitalizzare il know
how aziendale

Per la “Leadership development”:

e Strutturazione di un “Succession Plan” cosi da
selezionare e far crescere le persone che, nel tempo,
assumeranno i ruoli guida in azienda

e Corsi di Leadership, Communication, Project
Management, per il top management aziendale

Per la “Sensibilizzazione sulle tematiche ambientali”:

= Scelta e fornitura dei kit aziendali che permettano
I'eliminazione della plastica

= |Istituzione di premi per iniziative volte a incentivare
comportamenti virtuosi a tutela dell'ambiente

Per le “Tematiche legate al welfare aziendale™:

e Ispirare iniziative per il corretto utilizzo del welfare
aziendale

e Ispirare iniziative che incentivino il benessere

personale del dipendente

PLANNING & CONTROL MANAGEMENT

Attraverso questa funzione aziendale viene gestito il
processo di dennizione degli obiettivi aziendali annuali
e pianincazioni delle relative azione nnalizzate al
raggiungimento degli stessi, tenendo in riferimento gli
obiettivi denniti a livello di CdA e dagli altri organi di
governance dell’Azienda. Al tempo stesso sovraintende
all'attivitd di controllo dellavanzamento dellattivita
aziendale rispetto agli obiettivi. In questo ambito
la funzione ha realizzato un processo denominato
H.E.R.M.E.S. strutturato che verra descritto qui di seguito.

Il progetto H.ERM.ES. (High Evoluted Reporting
Management Enterprise System) che nasce a seguito del
processo di pianincazione prima e di delega poi, innescato
dalla Direzione verso i Manager e dalla necessita di dare
uno strumento di supporto alle decisioni a quest’ultimi,
in modo da monitorare e confrontare gli andamenti dei
risultati rispetto agli obiettivi prenissati dalliAzienda,
fornendogli una visione operativa e strategica a 360°
all'interno della realta aziendale.

Lobiettivo del progetto H.EE.R.M.E.S. & anche quello di
strutturare report gestionali uniformi cosi da riuscire a
far dialogare le linee di produzione e gli ufici di staff col
medesimo linguaggio.
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I report pensatiasupporto del progetto, che s’ispiranoalla
balance scorecard, utilizzano operativamente I'approccio
classico dell’Hoshin Kanri, ossia la combinazione di
management strategico e di management operativo,
concretizzando il processo di delega e restituendo
alla Direzione il feedback richiesto, anche grazie alle
tecniche del ciclo di Deming, ossia la “delega in cascata,
lfesecuzione, la verinca e lfazione di miglioramentor.

| report monitorano 'andamento aziendale nelle seguenti
4 aree:

= economico generale;

= economico dei progetti di produzione;
= soddisfazione del personale;

= soddisfazione dei clienti

Lattuazione delle attivita di direzione e controllo degli
obiettivi e delle azioni viene svolta da specinici comitati
sotto la direzione dello Steering Committee e piu
precisamente troviamo i seguenti comitati:

e Product Committee

= Production Planning Committee

e R&D Committee

= Adoption & Compliance Committee
e Security Assurance Committee.

PRODUCT COMMITTEE

Il Product Committee € il Comitato responsabile della
verinca e del governo con riferimento alle strategie
di Marketing e di Prodotto inerente all'intera offerta
dell’azienda.

Tale organismo, €& funzionalmente responsabile
della struttura di Product Management dell'azienda,
garantendo l'organicita delle strategie e delle scelte
operative di fondo.

Il comitato si riunisce in occasione di rilevanti scelte
strategiche che devono essere adottate, su richiesta del
CEO, dello Steering Comittee o dei membri del comitato
stesso, piuttosto che in seguito a punti di attenzione
e criticita in merito alla strategia di Marketing che
dovessero manifestarsi.

Il comitato trova al proprio interno rappresentate le
ngure di responsabilita aventi un ruolo rilevante nella
dennizione e nellfattuazione della strategia di marketing,
piuttosto che aventi una responsabilita nel garantire la
sostenibilita delle stesse.

A titolo di esempio, il Product Committee si occupa di:

= Validare variazioni sostanziali delle strategie di
prodotto
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e Validare variazioni sostanziali

comunicazione

della politica di

= Validare variazioni sostanziali della politica di prezzo

= \Validare la strategia di marketing per l'accesso a
nuovi segmenti di mercato o nuovi settori

= Verincare il raggiungimento degli obiettivi strategici
di prodotto, anche verincando il fabbisogno del
mercato inerente i temi di sostenibilita

PRODUCTION PLANNING COMMITTEE

Il Product Planning Committee & il Comitato responsabile
della verinca e del governo della road-map produttiva
con riferimento all'intero ambito di fornitura dell’azienda.
E funzionalmente responsabile della struttura di
produzione del software.

Il comitato ha il mandato di verincare la programmazione
complessiva delle attivita di produzione del software,
nell'ottica di garantirne la coerenza rispetto a capacita
produttiva, sostenibilita operativa, obiettivi economici e
legati a tematiche ambientali e sociali.

Il comitato tipicamente supporta lfidentificazione di
soluzioni di programmazione qualora sia necessario
dennire pianincazioni straordinarie, allocazioni di risorse
su progetti specinci in contesti in cui il raggiungimento
degli obiettivi richiede un livello di coordinamento non
ordinario, per rilevanza di impatto, per coinvolgimento di
piu strutture produttive, o per correggere pianincazioni
che non tengono adeguatamente conto degli obiettivi.

Tale comitato vede rappresentate al proprio interno
le funzioni aziendali che concorrono alla dennizione
della programmazione o che sono responsabili di
gestirne gli effetti, nonché le funzioni aziendali
responsabili di supportare la sostenibilita del progetto,
I'approvvigionamento delle risorse necessarie, la
dennizione e la revisione di obiettivi economici e di altra
natura.

A titolo di esempio, il Product Planning Committee si
occupadi:

e Riconciliare la programmazione complessiva delle
attivita di produzione in funzione dei fabbisogni e
delle criticita dei clienti

= Riconciliare la programmazione complessiva delle
attivita di produzione in funzione dei fabbisogni e
degli obiettivi aziendali

= Awviare progetti speciali assemblando gruppi di
scopo

= Verincare il corretto avanzamento di progetti dalla
particolare rilevanza strategica per l'azienda o per
specinci ambiti.
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R&D COMMITTEE - RESEARCH AND DEVELOPMENT
COMMITTEE

Lo scopo primario di questo Comitato € quello di
supervisionare e coordinare le attivita di selezione di
nuove tecnologie.

Ogni volta che si necessita l'adozione di una nuova
tecnologia (web, mobile, desktop, database o altro)
all'interno di un gruppo per lo sviluppo di un prodotto,
i referenti di quel gruppo inviano una richiesta al
comitato esplicitando i requisiti, il campo di applicazione,
eventualmente delle possibili soluzioni e I'urgenza.

I componenti del comitato si riuniscono periodicamente
e valutano le richieste in ordine di priorita, ingaggiando,
se necessario, i gruppi produttivi per le attivita di ricerca,
testing tramite POC e validazione delle alternative.

Il Comitato ha solo uno scopo di supervisione e
coordinamento, si avvale della collaborazione dei gruppi
produttivi. Una volta che le indagini sono concluse, il
Comitato si riunisce di nuovo per valutare i risultati ed
effettuare una scelta che tenga in considerazione costi e
benenci.

ADOPTION & COMPLIANCE COMMITTEE

Questo Comitato ha il suo campo di azione all'interno
dellarea produzione dell’Azienda. 1l Comitato in
particolare dennisce le procedure di produzione con
attenzione alla divulgazione, formazione, applicazione
e misurazione dei risultati ottenuti. Allo stesso modo
si occupa di introdurre uniformare e controllare le
tecnologie e le componenti di terze parti utilizzate nel
ciclo di produzione.

E’'composto damembristabiliinmodo darappresentare le
varie “anime tecnologiche” presenti in Azienda, declinate
sui principali prodotti. A seconda degli argomenti e dei
progetti in agenda possono essere convocati in maniera
pil 0 meno continuativa i membri ritenuti necessari.
Si riunisce con cadenza bisettimanale salvo diversa
necessita.

SECURITY ASSURANCE COMMITTEE

Il Security Assurance Committee ha I'obiettivo di dettare
le linee guida per rafforzare e consolidare la sicurezza
in tutti gli applicativi e piattaforme Terranova. Fornisce
supporto a tutti i gruppi produttivi dando strumenti,
competenze e documentazione al hne di avviare la
progettazione e revisione degli applicativi secondo i
principi di sicurezza by design e by default.

La sicurezza dell'informazione € ormai diventata parte
integrante di una gestione aziendale responsabile e deve
essere attuata ogni giorno da tutti come parte integrante
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dei processi di lavoro, non solo all'interno del software.

A questo scopo il Comitato si € dato I'obiettivo di avviare
un processo di formazione a tutto il personale tecnico
aziendale ma soprattutto coinvolgera i singoli gruppi
produttivi per un'analisi precisa e puntuale sulla sicurezza
deiloro prodottisiadal punto divista prettamente tecnico
sia per quanto riguarda le specinche funzionalita.

Il Comitato € composto dal tre tecnici specializzati sui
temi della sicurezza software ed infrastrutturale e, vista
'importanza centrale della sicurezza nelle soluzioni e
piattaforme, sono coordinati dal Responsabile della linea
produttiva del framework Terranova.

Le eventuali decisioni ed il piano operativo vengono
discussi internamente, votati ed approvati di concerto
con la direzione aziendale. | temi trattati sono inerenti
principalmente alle eventuali segnalazioni di sicurezza
pervenute sul nostro software e piattaforme, la
pianincazione ed i risultati dei vulnerability assessment e
penetration test, la revisione dei percorsi di formazione
per il personale tecnico in azienda.
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COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER (102-40;
102-41; 102-43; 102-44)

Lacrescitasostenibile nel tempo e strettamente collegata
alla capacita delliazienda di identificare e rispondere ai
cambiamenti del mercato e dellasocieta. Llidentifcazione,
il coinvolgimento e la valorizzazione dei rapporti con gli
stakeholder che ci si puo ragionevolmente aspettare
possono incidere sulla capacita di attuare con successo le
proprie strategie e raggiungere i propri obiettivi.

Stabilire e mantenere nel corso del tempo un dialogo
costante con gli stakeholder permette di identincare
le questioni piu importanti in materia di sostenibilita e
valutare come integrarle al meglio nelle attivita operative
e gestionali. 1l dialogo costante, come strumento
fondamentale che crea valore reciproco e supporta la
crescita sostenibile dell’attivita aziendale coerentemente
con le aspettative degli stakeholder.

Per questi motivi Terranova ha identincato e mappato
i suoi stakeholder, allo scopo di definire lfimportanza e
I'impatto delle loro aspettative sulle attivita dell’Azienda.
| principali metodi di coinvolgimento degli stakeholder
sono individuati nella tabella che segue.
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Stakeholder

Modalita di engagement

Dipendenti

Soci

Clienti

Associazioni di categoria

Organismi di Ricerca

Fornitori

Societa civile
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Piu di 300 Dipendenti, distribuiti nelle
varie sedi. -

Tutti i dipendenti della societa sono coperti da
accordi di contrattazione collettiva. Il 16% dei
dipendenti ¢ iscritto ad un sindacato.

e detenuta al 50% da Terranova Group e da
Pietro Fiorentini, multinazionale che fornisce
soluzioni per il settore dell’energia e che sta
accompagnando Terranova in nuovi mercati,
essendo gia presente in pit di 80 Paesi nel
mondo

Oltre 300 aziende clienti, prevalentemente nel
territorio italiano: -

e Aziende di distribuzione/vendita nel
settore utilities: Gas, Acqua, Ambiente ed
Energia Elettrica

Organi deputati al monitoraggio delle

operazioni effettuate, che normano le
informazioni che tutte le societa operanti -
all'interno dei mercati delle multiutility, in cui
opera Terranova, devono rispettare emettendo
specinche normative.

Le universita sono al nanco di Terranova per la
ricerca e sviluppo di nuove soluzioni software. | <
Terranova e attiva nei rapporti di partnership -
con le universita per implementare le attivita |
sul territorio e la ricerca di nuovi talenti.

Principalmente sono fornitori relativi a

prodotti hardware e software e consulenti

oltre a fornitori generici relativi a -
manutenzioni e rifornimenti (da valutare -
se inserire il concetto qui e all'interno del

GRI200).

i prodotti offerti dalla societa sono destinanti
aimprese che forniscono servizi essenziali per

la popolazione. Percid Terranova lavora con
imprese che operano in mercati regolamentati
caratterizzati dalla presenza statale. La -
necessita di fornire prodotti che siano adeguati |
alle varie normative vigenti e di fondamentale
importanza. (da valutare se inserire in

quanto la societa civile non viene considerata
nell'indagine sugli stakeholder)
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Eventi dedicati ai dipendenti
Strumenti di comunicazione interna
Indagini di soddisfazione (Progetto Listen)

Incontri periodici

Survey di soddisfazione periodiche
Eventi dedicati
Relazioni continue con il nostro staff

Incontri periodici
Partecipazione a eventi istituzionali

Incontri periodici pianincati
Partecipazione a progetti congiunti
Ideazione di nuove iniziative di ricerca

Incontri periodici
Stato avanzamento progetti

Incontri periodici pianincati
Partecipazione a progetti congiunti
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PERFORMANCE ECONOMICHE
(GRI 201 -1,201-2)

Nonostante la pandemia che nel 2020 ha messo in
ginocchio le economie mondiali, Terranova grazie alla
propria solidita € riuscita a reggere I'urto e addirittura
a far registrare performance migliori rispetto agli anni
precedenti, in continuita con il miglioramento che sta
accompagnando il percorso di crescita della Societa.

Dati economici e
nnanziari

07/2019-
12/2019

Infatti, il valore della produzione ¢ arrivato a 34.348.795
segnando un notevole incremento percentuale, con un
utile netto registrato nel 2020 pari a 10.352.864 di euro.

In aggiunta, nel corso del 2020 la Societa ha fatto
registrate un valore aggiunto pari a € 28.797.074. Tale
ricchezza contribuisce alla crescita del contesto sociale e
ambientale nel quale Terranovaoperae parteditalevalore
e stato distribuito agli stakeholder (non rendicontiamo
quanto distribuito agli stakeholder).

2018/2019

2017/2018 2016/2017
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Totale attivo 87.235.851 29.422.870
Patrimonio 63.168.499 14.807.638
netto
Valore della 34.348.795 13.923.568
produzione
Costl della 23.011.653 11.063.169
produzione
Utile netto 10.352.864 2.450.233
Incrementodelle
disponibilita 14.757.276 -7.997.071
liquide
Valore Aggiunto 28.797.074 11.249.160
MOL 15.831.784 5.273.503
EBIT 11.337.142 2.860.399
Posizione
Finanziaria 9.645.752 -2.945.440
Netta
ROE 16,39% 16,55%
ROI 13,00% 9,72%
ROS 34,15% 21,52%

39.002.803 34.713.209 35.579.021
18.859.553 17.887.556 154.523.751
30.045.916 28.015.184 27.405.753
21.629.168 20.799.896 21.567.980
6.971.997 7.363.803 5.829.049
9.052.529 -3.621.805 2.551.247
24.904.139 22.840.353 21.329.285
13.074.556 11.847.662 11.035.674
8.416.748 7.215.288 5.837.773
5.314.957 -1.031.923 589.882
37,00% 41,00% 38,00%
22,00% 21,00% 16,00%
29,00% 27,00% 22,00%
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I NOSTRI PROGETTI DI RICERCAE
SVILUPPO

(GRI 201-4)

Nel corso dell’esercizio la Societa ha svolto attivita di
Ricerca & Sviluppo per innovazione tecnologica ed ha
indirizzato i propri sforzi su progetti particolarmente
innovativi che implicano attivita di sviluppo
precompetitivo nnalizzate:

Attivita di Sviluppo Precompetitivo nnalizzate a nuove
soluzioni tecniche e tecnologiche di prodotti software
per il settore utilities [RETI]

LAzienda ha proseguito, durante l'anno 2020, un
programma di attivita di valutazione, analisi e verinche
sperimentali al rine di sviluppare e mettere a punto
nuovi moduli, applicazioni per le sue piattaforme per
aumentarne le potenzialita operative, dare risposta alle
esigenze delle Utilities che gestiscono i servizi di acqua e
gas sia per I'ltalia che per i Paesi Esteri.

Lobiettivo € quello di continuare lo sviluppo delle
prestazionidelle sue piattaforme perentrare consoluzioni
molto avanzate sui mercati esteri per I'incremento del
suo fatturato e dei suoi margini operativi.

Attivita di Sviluppo Precompetitivo nnalizzate a nuove
soluzioni tecniche e tecnologiche di prodotti software
per il settore utilities portati a termine con successo
[RETI].

L'azienda nell'esercizio 2020 ha completato l'attivita
di sviluppo di nuovi moduli, applicazioni per le sue
piattaforme per aumentarne le potenzialita operative
nella gestione delle reti, acqua, gas, teleriscaldamento,
ecc...

Con l'obiettivo di portare sul mercato applicazioni
e moduli che aumentano le capacita operative delle
sue piattaforme in Italia e all'estero con particolare
riferimento alla semplincazione del lavoro degli addetti.

Lavanzamento tecnologico conseguito rende le
piattaforme dell’azienda molto avanzate e permettono di
dare risposta alle esigenze delle UTILITIES estere ancora
non affrontate.

Questo favorisce I'aumento nel medio termine del suo
fatturato e dei margini operativi.
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Attivita di Sviluppo precompetitivo nnalizzate
alla identincazione di innovative soluzioni e a
miglioramenti incrementali delle funzionalita della
piattaforma 4UTILITY

L'azienda nell'esercizio 2020 ha portato avanti I'attivita
di sviluppo di nuovi moduli, applicazioni per le sue
piattaforme inerenti la suite 4Utility con lintento di
aumentare le funzioni delle piattaforme che compongono
la suite e per automatizzare i processi operativi delle
Utilities dando servizi ad alto valore aggiunto.

Attivita di Sviluppo precompetitivo nnalizzate
alla identincazione di innovative soluzioni e a
miglioramenti incrementali delle funzionalita della
piattaforma 4UTILITY portati a termine con successo.

Con questo progetto l'Azienda ha proseguito, un
programma di attivita di acquisizione di conoscenze e
di verinche sperimentali al nne di ottenere innovative
soluzioni e amiglioramentiincrementali delle funzionalita
della piattaforma 4UTILITY.

Con il completamento delle attivita di sviluppo l'azienda
e nelle condizioni di inserire sulle sue piattaforme nuovi
moduli e nuove applicazioni che automatizzano I'attivita
di gestione dei dati per le Utilities e offrono a loro nuovi
strumenti/informazioni per la gestione del rapporto con
i loro clienti.

Attivita di acquisizione di nuove conoscenze e
sperimentazione per il miglioramento sostanziale
delle metodologie operative atte alla realizzazione del
Terranova Design System

LAzienda ha intrapreso nel 2020 un programma di
innovazione tecnologica al fine di ottenere una soluzione
costituita da set di componenti e di una infrastruttura di
navigazione per implementare la Ul (User Interface) delle
applicazioni Web di nuova generazione dell’Azienda. |
componenti vanno a realizzare quanto indicato dal TDS
(Terranova Design System). Il TDS & un insieme di linee
guida e indicazioni riguardanti lfaspetto granco e la
modalita di interazione che sono lo standard scelto per la
Ul di tutte le applicazioni Web Terranova.

La soluzione sara utilizzata dai sviluppatori e architects
aziendali per realizzare i prossimi prodotti ed aggiornare
quelli attuali.
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Attivita di sviluppo precompetitivo a favore di nuove
soluzionitecniche perlarealizzazione diunainnovativa
soluzione digitale evoluta che semplinchi ed acceleri il
processo di stipula online dei contratti di fornitura per
le utilities del mercato della vendita di energia elettrica
e gas. (Digital Sales Consultant)

LAzienda ha proseguito, nel corso del 2020, attivita
di analisi e verinca sperimentale, al nine di analizzare,
sviluppare e dennire nuove soluzioni tecniche destinate
all'ottenimento di una soluzione digitale evoluta che
semplinchi ed acceleri il processo di stipula online dei
contratti di fornitura per le utilities del mercato della
vendita di energia elettrica e gas.

Il sistema dennito integra metodologie evolute di
apprendimento automatico abbinate ad algoritmi di
Intelligenza Artiniciale.

La societa grazie all'alto numero di ore di formazione
erogate ai propri dipendenti é riuscita a benenciare anche
del credito d'imposta per la Formazione 4.0.

L'anno é risultato agevole anche per i costi sostenuti per
la pubblicita, infatti la societa ha benenciato anche del
Bonus pubblicita.

Durante il corso dell'anno Terranova ha cercato in
ogni modo di tutelare 'ambiente lavorativo dei propri
collaboratori effettuando continue sanincazioni per
prevenire i possibili contagi da COVID-19, ed una parte
delle spese sostenute sono state ammesse come credito
diimposta per le sanificazioni e lfacquisto di dispositivi di
protezione (Art. 125 DL 34/2020).

Terranova ha effettuato inoltre investimenti in nuovi beni
strumentali benenciando del relativo credito diimposta
(Art.1 commida185e 187 D.Lgs 27/12/2019).

InfAne, ha optato per il regime di tassazione agevolata dei
redditi derivanti dall'utilizzo dei beni immateriali (c.d.
“patent box”).
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IMPATTI ECONOMICI INDIRETTIE
PRATICHE DI APPROVIGIONAMENTO

(GRI203-2; 204-1)

Terranova si avvale di rapporti trasparenti per l'intera
catena di fornitura e opera nel pieno rispetto della libera
concorrenza. La Societa, inoltre, cerca di instaurare
rapporti di collaborazione con i fornitori durevoli nel
tempo che permettono di puntare ad una crescita
reciproca e alla creazione di valore che duri nel tempo.

Terranovag,inoltre,dasempreimpegnatanel promuovere
la lotta alla corruzione, nel creare un ambiente di lavoro
salutare e nellasalvaguardia dell'ambiente. Tuttii rapporti
creati si basano sul totale rispetto della legalita e, nel
corso degli anni, e stato sviluppato un sistema di presidi
che consente di vigilare sull'operato sia della Societa che
dei suoi dipendenti, nel pieno rispetto della legge.

La tutela dei diritti umani é alla base di tutte le
scelte operate dall'impresa tanto che uno dei valori
fondamentali, su cui Terranova ha deciso di fondare il
proprio modello di business, riguarda la “centralita della
persona”. Il rispetto di ogni singolo individuo all'interno
della squadra di Terranova € fondamentale per motivare
le persone e creare le condizioni necessarie per favorire
e stimolare la crescita e allo stesso tempo incentivare la
creazione di un ambiente di lavoro dinamico, interessante
ed esclusivo.

Anche il tema della tutela ambientale e di fondamentale
importanza all'interno della Societa. Terranova, oltre
a promuovere iniziative volte al risparmio idrico ed
energetico e ad una migliore gestione dei rinuti, ha deciso
di predisporre soluzioni volte alla gestione ambientale.

Nelcorsodel 2020 risultano qualincaticirca 100 fornitori,
tutti operanti all'interno del territorio dello Stato italiano.
Molto spesso si tratta di piccole e medie imprese operanti
nelle vicinanze delle sedi operative con le quali € possibile
instaurare rapporti volti a garantire la reciproca crescita
(come evidenziato all'interno dell'indicatore precedente).
Alcuni fornitori, generalmente di dimensioni maggiori,
riforniscono due o piu sedi. Sulle tre sedi principali della
Societa (Firenze, Grosseto e Verona) si concentrano la
maggior parte dei fornitori, mentre una esigua parte dei
fornitori opera sulle sedi di Roma e Milano. Terranova
si rifornisce sul territorio per diverse tipologie di
approvvigionamento: si passa infatti dal caffe, acqua,
bevande e cibarie, oltre alla gestione, manutenzione e
riparazione degli impianti in essere all'interno delle sedi.
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PERCENTUALE
DI FORNITORI
PER SEDE

Firenze B Grossetto M Verona
B Roma B WMilano
ANTICORRUZIONE

(GRI205-1. 205-2, 205-3)

Nel modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
(MOG)dellasocieta e presente un'analisi dei maggioririschi
legatiallacorruzione. La legge Anticorruzione 190/2012 in
guesto senso haintrodotto il reato di corruzione tra privati
che evidenzia che oltre ai soggetti in posizione apicale
possono essere autori del reato anche coloro che nella
societa o nell'ente esercitano funzioni direttive diverse
da quelle di amministrazione e controllo formalmente
conferite, e cosi anche 'amministratore di fatto che svolge
comungque funzioni manageriali.

Secondo la nuova formulazione dell'art.2635 c.c., l'ente
potra essere considerato responsabile ai hni del decreto
nel caso in cui gli amministratori, i direttori generali, i
dirigenti preposti alla redazione dei documenti contabili
societari, i sindaci e i liquidatori, di societa o enti privati,
ma anche tutti coloro che nell'ambito organizzativo della
societa o dell’'ente privato esercitano funzioni diverse da
quelle di questi soggetti, i quali tutti, anche per interposta
persona, sollecitano o ricevono, per sé o per altri, denaro
o altre utilita non dovuti, o ne accettano la promessa,
per compiere o per omettere un atto in violazione degli
obblighi inerenti al loro ufricio o degli obblighi di fedelta.
Attraverso lo stesso articolo viene introdotto il reato di
istigazione alla corruzione tra privati, previsto nella forma
di istigazione attiva e anche passiva. Percio la societa
risponde di tale reato sia che si comporti da soggetto
corruttore ma anche come soggetto corrotto. Tale reato
si ritiene ipoteticamente realizzabile nell'ambito della
funzione commerciale, della funzione marketing cosi come
dell'area acquisti. Nel dettaglio si puo fare riferimento a
tutte le attivita che si conngurano nella vendita e nella
promozione dei propri prodotti, cosi come nella gestione
dei rapporti di consulenza, collaborazione con Partner, ma
anche di gestione di rapporti agenti e distributori.
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Apparati videoconferenza

Corpl iluminanti

Fibra ottica/ADSL

Impianto dimatizzazions
Impiants idraulico
Manutenzizne grappo continuith

Mobili ¢ arredi

Tecnico Immaolbil

Forniture per tipologia

0.00% 200% 4.00% 600% B.00% 10,00% 12.00% 14.00% 16.00%

Affitto sale

Caffi

Piante
Sicurazea

Vigilanza

I 100% dei dipendenti e dei Membri del CdA sono stati
informati in merito alle politiche e alle procedure adottate
da Terranova in merito al contrasto alla corruzione. Le
procedure di controllo in tema di anticorruzione sono
applicabili a tutti quei soggetti e a quelle funzioni aziendali
che gestiscono attivita con soggetti terzi e sono dotati di
autonomia di spesa.

Considerando le aree aziendali a maggiore rischio sono
state create le seguenti procedure:

= Gestione del processo di vendita dei prodotti;

= Gestione di collaborazioni con partner;

= Gestione delle consulenze ricevute;

e Gestione dei rapporti con agenti, rappresentanti
e procacciatori.

GESTIONE DEL PROCESSO DI VENDITA DEI
PRODOTTI

Lattivita di gestione del processo di vendita dei prodotti
in riferimento al reato di corruzione tra privati dovra
svolgersi secondo norme comportamentali che prestino
particolare attenzione alle seguenti attivita di controllo:

= Aipoteriautorizzativi all'interno del processo;
= Alladennizione del prezzo di vendita;

e Alla dennizione delle condizioni e dei

di pagamento;

tempi

= Alladennizione della scontistica.

Il Responsabile della funzione commerciale (ma anche
gli altri responsabili, laddove la funzione loro afridata sia
interessata al processo) sara, dunque, tenuto a dennire
criteri trasparenti per la determinazione di un prezzo
massimo di offerta per singolo prodotto o servizio, in
modo da poter individuare qualsiasi anomalia.
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GESTIONE DI COLLABORAZIONE CON PARTNER

Qualsiasi forma di collaborazione con Partner (ad es.
joint venture, ATI, consorzio, ecc.) che vada ad operare
nell'ambito di attivita ritenute a rischio di commissione di
reato ai sensi del decreto, deve essere dennita secondo le
seguenti norme comportamentali evidenziate all'interno
del MOG: screening del background, dello stato giuridico
e della residenza riscale del potenziale partner, possesso
dei requisiti richiesti dalla legge per la partecipazione a
gare e/o appalti laddove necessari; in ogni caso qualsiasi
forma di collaborazione con altre societa partner dovra
contenere quelle che piu avanti verranno dennite come
“condizioni minime di contratto standard”, qui indicate
brevemente quali:

= Contratti denniti per iscritto con evidenziazione di
tutte le condizioni dell'accordo stesso in particolare
per quanto concerne le condizioni economiche
concordate per eventuali partecipazioni congiunte a
gare e/o procedure di appalto;

e Contratti approvati da almeno due soggetti
appartenenti a Terranova e sottoscritti dall’AD
ovvero secondo le deleghe ricevute;

= Apposite dichiarazioni dei potenziali Partner circa
la conoscenza della adozione da parte di Terranova
del Modello e quindi I'impegno comune al rispetto
del Modello e dei principi etico-comportamentali
adottati;

= Clausole che regolino le conseguenze dellaviolazione
da parte degli stessi del Modello e dei principi etico-
comportamentali adottati dalla societa;

= Data certa mediante apposito sigillo di sicurezza
creato da Terranova e timbro postale.

GESTIONE DELLE CONSULENZE RICEVUTE

Ferme restando le norme comportamentali individuate nel
Modello e gia richiamate, le attivita di controllo in relazione
al reato di corruzione tra privati sono le seguenti:

= Ladecisione di acquisire servizi di consulenza esterni
deve essere motivata in termini di reale necessita del
servizio;

« Decisione e motivazione devono essere scritte,
archiviate e tracciabili (anche per e-mail) e sono di
esclusiva competenza dei responsabili di funzione;

e La nomina e il conferimento di incarichi devono
avvenire a nrma dellfAD ovvero dei responsabili di
funzione secondo le deleghe eventualmente ricevute;

= Llindividuazione e la scelta del consulente devono
sempre essere fondate su capacita tecniche e
professionali, rispettando requisiti di obiettivita,
imparzialita e trasparenza;

e La dennizione del compenso spettante al consulente
deve essere appropriata rispetto alla prestazione
concordata;
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Ciascuna funzione deve provvedere a documentare
e archiviare l'effettiva esistenza della consulenza e
I'effettiva necessita della stessa;

e La societa puo richiedere ai soggetti coinvolti nel
processo di rendicontare in merito;

e | contratti devono essere denniti per iscritto con
la espressa previsione delle cosiddette “condizioni
minime di contratto standard”.

GESTIONE DEI RAPPORTI CON AGENTI,
RAPPRESENTANTI, DISTRIBUTORI, PROCACCIATORI

Il rapporto con agenti, rappresentanti, distributori,
procacciatori d'affari e simili si puo realizzare a vario
titolo nella societa in relazione ad attivita di vendita ed a
supporto del business.

Ferme restando le norme comportamentali individuate
nel Modello, il sistema di controllo si basa sugli elementi
qualincanti della selezione di soggetti terzi secondo
specinci requisiti e della valutazione puntuale del livello
professionale offerto. In particolare le attivita di controllo
sono le seguenti:

= Nellafase diindividuazione e scelta del professionista,
la verinca dei requisiti di professionalita, integrita,
onesta ed afndabilita attraverso:

» Lfautocertincazione da parte del potenziale soggetto
terzo circa i requisiti posseduti e sugli eventuali
provvedimenti giudiziari e amministrativi a carico del
soggetto stesso;

» La dichiarazione del potenziale soggetto terzo di non
aver subito e non aver in corso procedimenti per i reati
previsti dal Decreto 231;

» Leinformazioniraccolte in fase diinizialeimpostazione
del rapporto dovranno essere periodiche (almeno ogni
3 anni).

= Nella fase di stipulazione del contratto, utilizzo
sistematico di accordi scritti che denniscano il servizio
richiesto nonché il compenso concordato avendo
a riferimento i prezzi medi di mercato applicati al
servizio acquisito;

= La espressa previsione delle cosiddette “condizioni
minime di contratto standard”;

= Le provvigioni riconosciute, sotto qualsiasi forma,
devono essere in linea con le normali condizioni
applicate dalla societa. Eventuali deroghe devono
essere motivate e tracciate;

= Registrazione delle attivita sopra descritte per
la ricostruzione delle responsabilita, delle scelte
effettuate e delle fonti informative.

Nel corso dell'anno 2020 in Terranova non si registrano
episodi di corruzione, sia da parte dei dipendenti che dei
partner commerciali.
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IL NOSTRO APPROCCIO
(GRI 302; GRI 305)

Sostenibilita tra le altre cose & anche innovazione, e
Terranova, che si identifica pienamente nel concetto
di innovazione, ha intrapreso ormai da anni azioni di
rinnovamento in questiottica con liobiettivo shdante
e ambizioso di minimizzare I'impatto sull’ambiente dei
propri clienti e dei consumatori nnali.

Terranova ha cosi deciso di inglobare questi concetti
nella propria nlosona per rendere la sostenibilita una
componente intrinseca della cultura aziendale: una
cultura e una gestione improntata a parametri sostenibili
infondono, infatti, maggiore nducia e identificazione del
personale e dei collaboratori nei confronti della propria
organizzazione, portando cosi una maggiore coesione
rispetto agli obiettivi di business. Inoltre, adottare
pratiche sostenibili e impegnarsi per diffondere la cultura
della sostenibilita ambientale, ha una ripercussione
positiva anche all'esterno, sui fornitori ma soprattutto
sui clienti, perché identicarsi con i valori positivi di
un'azienda aiuta a creare maggiore coesione.

Le soluzioni software di Terranova hanno una ricaduta
sulliambiente in termini di gestione efrciente delle
attivita core delle aziende di pubblica utilita, con
particolare focus nell’area operations e nell'area tecnica
che gestisce i servizi primari, oltre che sull’incremento
della consapevolezza dell'utilizzo di risorse limitate
e/o impattanti sullambiente da parte dei consumatori.
Terranova, come abbiamo infatti visto trattando il tema
delle Smart City, fornisce strumenti che nativamente
contribuiscono allincremento delliefficienza operativa
e della consapevolezza ambientale, oltre anche ridurre
direttamente, in alcuni casi, I'impatto sul’ambiente delle
attivita delle aziende stesse.

In linea con quanto premesso gli obiettivi e le azioni che
Terranova si € posta in merito a questo SDGs hanno un
campo diazione rivolto siaversoi clienti, rappresentati da
societa di pubblica utilita, sia un campo d’'azione interno
relativo ad attivita organizzativa estesa a tanti ambiti
della gestione aziendale, introducendo best practices che
abbiano un effetto consistente sull’impatto che la nostra
realta comunque ha sull’ambiente.

PROGETTI DI SMART CITY

Progetti volti al miglioramento nell’'utilizzo delle risorse
ambientali. Lo sviluppo di tecnologia e soluzioni software
da parte di Terranova contribuiscono in maniera
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eterogenea a rendere piu sostenibile e consapevole
I'utilizzo di risorse che hanno un diretto impatto
sullambiente quale energia gas, energia elettrica, risorse
idriche e rinuti. Grazie ai software sviluppati i clienti
Terranova possono apportare il proprio contributo in
termini di riduzione dell’emissioni di Co2 a seguito di
un uso “smart” delle reti di distribuzione, alla gestione
efficiente delle squadre che operano sul campo, cosi come
a comportamenti virtuosi dei cittadini della Smart City,
utilizzando servizi digitalizzati delle applicazioni software
di Terranova.

RIDUZIONE DELLE EMISSIONI DI CO2

Terranova intende dare il proprio contributo allo sforzo
che a livello mondiale tutti i Paesi siimpegnano a dare in
ottica di riduzione delle emissioni di Co2, in particolare
ispirandosi agli obiettivi che I'Unione Europea si & data di
ridurre le emissioni di Co2 del 55% rispetto ai livelli del
1990, entro il 2030, sforzandosi nel corso del tempo a
migliorare il target di riferimento per entrare a far parte
delle imprese “net zero”

Le azioni che Terranova intende intraprendere sono:

Azzeramento delle emissioni dovute alla mobilita
aziendale grazie all'introduzione del 100% di auto full
electric entro il 2030

Per valutare gli impatti sullambiente abbiamo quindi
stimato i chilometri percorsi e le emissioni di Co2
imputabili ai mezzi utilizzati, per intervenire e ridurle,
proponendo mezzi e soluzioni alternative. Per farlo ci
siamo afndati alle seguenti fonti di calcolo:

Fonti di calcolo per i viaggi in aereo:

= km percorsi; hiips://www.world-airport-codes.com/
distance/?al=Nr&a2=cta&code=IATA

e Emissioni Co2: hiips://casaclima.co2-rechner.de/
it IT/mobility-Night-calculator#panel-calc

Fonti di calcolo per i viaggi in treno:

= km percorsi: hiips://www.trenitalia.com;
hiips://www.italotreno.it;
hiips://www.trenord.it

= Emissioni Co2: hiip://www.ecopassenger.org

Viaggi in auto (fringe e pool): Calcolo effettivo su Km e
consumi da libretto di circolazione
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Nella tabella di seguito abbiamo riassunto i dati emersi negli ultimi due anni suddivisi per Km percorsi e Kg di Co2 emessa:

~

2019

‘ 2020

b Km percorsi Emissioni Co2 Km percorsi Emissioni Co2
Auto in fringe
, 466.202 61.923,69 Kg 189.139 27.560,42 Kg
benent
Auto in pooling 171.810 20.529,54 Kg 44.106 6.167,4 Kg
Viaggi in aereo 460.310 134.250Kg 86.981 8.370Kg
Viaggi in treno 227.414 9.913,44 Kg 29.503 1.398,96 Kg

In sintesi 'emissione di Co2 negli ultimi due anni é stata di:

= Totale emissioni CO 2 anno 2019 - >226.616,67 Kg
e Totale emissioni CO 2 anno 2020 ->43.496,78 Kg

Lariduzione deglispostamenti, grazie all'impiego disistemi
avanzati di video conferenza e meeting online, lariduzione
della presenza presso gli uficio, e la sostituzione nel
corso del tempo del parco auto aziendale consentira una
progressiva riduzione dell'impatto ambientale in termini
di emission di Co2. Per questo Terranova si € posta come
obiettivo il rinnovo del parco auto aziendale favorendo
sempre piu le auto Hybride o full electric.

Attualmente Terranova conta il 10% del parco auto
aziendale in polling “full electric” ed il 90% di auto diesel:
I'obiettivo che ci siamo posti in 5 anni & quello di avere:

e i190% auto full electric

e 10% auto Hybride

Per le auto in fringe benent, attualmente Terranova conta
il 2,28% di auto Hybride ed il 97,72% di auto diesel: il
nostro obiettivo sempre in 5 anni sara quello di avere:

e 50% auto full electric/Hybride

e 50% auto diesel.

Per avere entro il 2030 intero parco auto full elecric

Acquisto di energia rinnovabile ~AX«X«T- X«X3z J
3 cce~EIM X NX34NJOJ Jf dAASY « PAAX §X “AX “XT X«O3-
il 2023

Altro obiettivo importante per Terranova oltre alla
riduzione delle emissioni di Co2 é fornire su tutte le sue
sedi energia elettrica proveniente da fonte rinnovabile al
100%, piuttosto che da fonte fossile, come principio base
fondamentale per evitare emissioni allambiente.

FONTI DA ENERGIA RINNOVABILE SEDI TRN

Sesto Fiorentino A2A 21,83%
Grosseto A2A 21,83%
Verona AGSM

Roma Geko
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Anno 2019
e Anno 2020
Copertura FER
Terranova

54%

ENERGIA RINNOVABILE E LA CERTIFICAZIONE PER
LE AZIENDE

In un contesto di mercato in cui I'energia € percepita
principalmente come una commodity la certincazione
energia rinnovabile ¢ talvolta un elemento di
differenziazione che arricchisce la pura fornitura di
energia e gli conferisce un elemento di differenziazione

utile anche ai nni di marketing.

Ma cosa signinca certificazione energia rinnovabile?
In sostanza, le aziende che scelgono questo servizio
ottengono una garanzia di provenienza dell’'energia. Non
nel senso nsico del termine pero. lienergia che arriva
ad una certa utenza nnale € indistinguibile: puo essere
alimentata da qualsiasi centrale elettrica del parco di
produzione nazionale.

Piuttosto si tratta di una procedura di tipo amministrativo
che assume un senso ed un signincato specinco viste le
particolarita del settore energetico.

Siccome I'energia & prodotta da diversi tipi di centrali (a
gas,aoliocombustibile,acarbone,ad acqua,solari,eoliche,
etc]), le modalita per conseguire una certincazione
energia rinnovabile sono diverse.

In Italia (anche se talvolta i certincati hanno anche una
valenza sovranazionale) esistono un certo numero di
centrali alimentate da fonte rinnovabile (acqua, sole,
vento, geotermia); a ciascuna di queste centrali, in base
a quanta energia producono, sono assegnati dei titoli
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Percentuale Fornitura Energia Rinnovabile TRN

Fonti Non Rinnovabili

che rappresentano la quantita effettivamente prodotta.
Nel tempo questi certincati hanno assunto terminologie
diverse (Certincati Verdi, RECS, Garanzie diOrigine). La
sostanza e la medesima, ciascun certincato rappresenta
un premio assegnato alle centrali da fonte rinnovabile
per il fatto che non immettono anidride carbonica
nell'atmosfera. Le centrali da fonte rinnovabile possono
dunque disporre di titoli che dimostrano che nel sistema
e stata effettivamente immesso un certo quantitativo di
energia rinnovabile. acquistando quindi, la certificazione
energia rinnovabile i Clienti Anali premiano in certo
senso chi produce energia pulita e si assicurano non
una consegna nsica dellienergia stessa ma un certo
quantitativo di titoli, che ha valore in quanto i titoli
stessi non sono inAniti, bensi corrispondono al reale
quantitativo di energia rinnovabile disponibile.

Per ottenere la certincazione di energia rinnovabile
la procedura € molto semplice, basta sottoscrivere un
contratto con il proprio fornitore di energia che poi si
occupera di acquistare e conservare i titoli per conto
del Cliente stesso. Spesso i titoli hanno un taglio diverso
dai consumi di energia del singolo Cliente. Dunque il
fornitore acquista titoli per la generalita dei Clienti forniti
con energia rinnovabile, non per ciascun singolo Cliente.

| titoli specincano solitamente anche la provenienza
dell’energia, se non il singolo impianto quantomeno la
regione e la tecnologia di riferimento (se solare, eolica,
idrica, etc...).
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| titoli hanno un costo e dunque la certificazione energia
rinnovabile rappresenta un sovrapprezzo rispetto alla
pura fornitura di energia (di entita modesta per la verita).
Il vantaggio € anche di comunicazione e di marketing, i
Clienti possonoinfattiadoperare nelle loro comunicazioni
aziendali il marchio energia verde del fornitore e
pubblicizzare che si avvalgono di forniture sostenibili.

Green Travel Policy «A-£- ©3-zXA- N-« § 2AJ4X AX33J«~#£J
T AoX7«J JT JAATX X NIX “J3 J 3Xz 32X X«%3- § TAT&
ONEXTXD Acd “X3X T 3Xz-8X NIX T N % «X3J«s— Zf
Te_T0JAXA T JIE-3- « EX«TJi™J «.OJ IN|X I X3=i
«—NJ¥ CAAX X § «XX ZA TI NJX °X3BXAX3 I« T 7-3« 3X
J MA «X™" OSJEXEXS T «TNJO=3 X N-«="NX«EX “AfX
O3JANIX NIX =3« A« B «=3 E°JA- JAY X«OTX X N| X
«N=3JzzX3 A = T “—JAE —« JOX3TUEXI —§°3X IT -°F —«
X« Mf °X3 £Jzz TIJ]IRV

Per gestire la prenotazione dei servizi richiesti dai
business travelers (hotel, voli, auto a noleggio...), verra
utilizzata una piattaforma dedicata e personalizzata,
con la quale Terranova ha intrapreso la collaborazione:
contestualmente questa piattaforma consentira di
avere un report dettagliato di tutte le emissioni di CO2
prodotte dai singoli viaggi di affari, dando cosi all’Azienda
la possibilita di compensare le emissioni di CO2 piantando
alberi grazie ad un contributo volontario.

Questo, afhiancando il nostro intento di ottimizzazione al
massimo degli spostamenti, valutando se questi possono
essere fatti con mezzi pubblici o auto elettriche, ed
avvalendosi della collaborazione strategica con partner
a loro volta orientati alla sostenibilita e certincati, come
per esempio catene alberghiere in chiave eco-friendly o
etichette Ecolabel applicate al turismo, permettera di
rendere le nostre trasferte sostenibili.

Tutte le linee guida contenute nella Green Travel Policy
saranno infatti volte a sensibilizzare i tutto il personale
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ad avere un minor impatto ambientale durante il viaggio
d’affari e consentiranno il passaggio da trasferta normale
atrasfertagreen.

MOBILITA INDIRETTA E PROGETTO EVO

Per favorire il contenimento delle emissioni Terranova
ha implementato, investendo in nuove tecnologie
performanti ed incentivato [l'utilizzo di sistemi di
video conferenza e riunioni online, in modo da ridurre
sensibilmente I'utilizzo dell'auto o dei mezzi pubblici.

Inoltre, sempre in quest'ottica, grazie all'implementazione
del progetto Evo, I'Azienda ha deciso di attuare un piano
di lavoro agile per I'anno 2021/2022, che sara a regime
entroil 2022. Il progetto prevedera I'organizzazione della
settimana lavorativa in parte in presenza ed in parte in
remoto.

ACQUISTO FRUTTA AKMO

Per ridurre gli impatti ambientali Terranova ha avviato
dal 2019 ur'iniziativa per l'acquisto di frutta di stagione
a KmO in sostituzione di snack e spuntini, intraprendendo
cosi acquisti piu sostenibili

PROGETTO TREEDOM: CVOMPENSAZIONE
CONSUMI C02, TUTELA BIODIVERSITA......

Terranova ha intrapreso nel 2019 la collaborazione con
la societa Treedom: I'Azienda ha deciso di effettuare un
gesto tangibile regalando ad ogni dipendente un albero,
facendo cosi nascere la Foresta Terranova. La Foresta si
trova in Sicilia, ed & comprensiva di 319 alberi tra aranci,
lecci, sughere, zenzero ed altri.

Gli alberi piantati al momento da Terranova permettono
dicatturare 59550 kg di Co2 che basterebbero ariempire
ben 310 Tir!

ComeresponsabilitaperilfuturoTerranovahaconfermato
I'impegno con Treedom decidendo di piantare 500 alberi
I'anno, per i prossimi 5 anni.
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CHI E TREEDOM

| benenci

Treedom nnanzia direttamente piccoli progetti
agroforestali, diffusi sul territorio. La hlosona é quella
di realizzare ecosistemi sostenibili e permettere a
migliaia di contadini di far fronte ai costi iniziali della
piantumazione di nuovi alberi, garantendo nel tempo
sovranita alimentare ed opportunita di reddito.

Benenici ambientali

= Assorbimento CO2 alivello globale
e Tuteladellabiodiversita
e Contrasto erosione del suolo e desertincazione

e Riforestazione

La realizzazione di piccoli sistemi agroforestali permette
di operare scelte puntuali in relazione alle specinche
caratteristiche e necessita di ogni area di progetto. Le
specie arboree piantate sono native o in rispetto della
biodiversita dei diversi territori. La pratica agroforestale
integra inoltre la piantumazione di alberi in un sistema
agricolo, favorendo l'interazione virtuosa tra le diverse
specie ed un uso sostenibile delle risorse e dei terreni.
Tutti gli alberi, inAne, nel corso della propria crescita
assorbono CO2 generando naturalmente un benencio
per I'intero pianeta.

Benernci sociali ed economici

= Finanziamento diretto dei contadini locali
= Sceltaalberi da piantare fatta insieme ai contadini
e Coperturta costinno a fase produttiva alberi

e Formazione e opportunita di reddito

Treedom fnanzia progetti presso comunita rurali nel sud
delmondoerealizzaanchein Italiaprogettiaforte valenza
sociale. Il primo passo € la formazione e il Ananziamento
delle comunita coinvolte nei progetti, ottenendo
straordinari risultati in termini di empowerment delle
stesse. Gli alberi e i loro frutti sono di proprieta dei
contadini, permettendo loro di diversificare ed integrare
il proprio reddito e in alcuni casi di avviare iniziative di
microimprenditorialita. Finanziare la piantumazione di

2181.358

602 604.400

ALBERI KG DI GO

:TERRAN VA

INNOVATIONS FOR UTILITIES

nuovi alberi con Treedom, serve a sostenerne la cura nei
primi anni di vita, guando non sono ancora produttivi in
termini di frutti.
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Applicazione in azienda, in tutte le sedi, del principio delle
3R. Riduci, Riutilizza e Ricicla.

Terranova convinta dell'importanza di questi principi,
per favorire una maggior diffusione di consapevolezza
ambientale anche tra i pripri dipendenti e collaboratori,
hafornito a tutti un kit stoviglie per il pranzo comprensivo
di porta pranzo, posate, tazza e borraccia, per eliminare
completamente I'utilizzo di stoviglie in plastica all'interno
delle aree pranzo. In aggiunta a quanto gia espresso entro
I'anno 2021 verra consegnata a tutti i dipendenti anche
una shopper in cotone.

Terranova inoltre in applicazione del concetto “Plastic
free” ha fornito a tutti i suoi dipendenti un kit stoviglie
per il pranzo comprensivo di porta pranzo, posate, tazza
e borraccia, per eliminare completamente l'utilizzo di
stoviglie in plastica all'interno delle aree pranzo. Inoltre,
in tutte le sedi, sono stati eliminati bicchieri di plastica e
palette per il caffé in plastica.

La plastica mono uso & sicuramente tra i maggiori
responsabili dell'inquinamento da materie plastiche,
ed anche se una vita completamente plastic free puo
essere complessa da sostenere nella quotidianita e non
percorribile da tutti, si pud sicuramente mirare ad una
riduzione pit 0 meno radicale del suo uso, per essere pil
sostenibili.

Per questo Terranova con le sue iniziative ha cercato di
ispirarsi ad alcuni principi fondamentali:

e Lutilizzo di borracce permette I'eliminazione delle
bottiglie in plastica monouso: per questo Terranova,
come sopracitato, hafornitoatuttiipropridipendenti
una borracciain alluminio

= Utilizzo di materie riciclabili: per fornire comunque
bicchieri e palette per il caffe, Terranova ha deciso di
acquistare prodotti in materia al 100% riciclabile

BEMNEFICIARI
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