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FOCUS su CRM2 B2B

| clienti sono il fulcro di ogni business, massimizzare il valore nel contatto € determinante.

o Cosa puo aumentare il valore percepito dai clienti dell'operatore sul servizio reso da

quest’ultimo?
¢ Quali informazioni sono rilevanti per gestire in maniera efficiente la relazione?

Per creare rapporti di successo la gestione puntuale dei clienti e la qualita del servizio
sono cruciali. Come ottimizzarli? Grazie a CRM B2B, la prima soluzione specifica di
Customer Relationship Management per il settore della gestione dei rifiuti.

Moderatore: Federica Colombini, Branding and Promotion

Sandro Scatola ECOS si specializza per target: ECOS4BUSINESS, ECOS4UTILITY
Waste Companies Market Owner e ECOS4WASTE

Giacomo Romagnoli ECOS4BUSINESS per gestire tutti i processi degli operatori di filiera
Product Manager ECOS4BUSINESS

Giacomo Romagnoli CRM B2B: I'ottimizzazione della relazione con i clienti nel settore di
Product Manager ECOS4BUSINESS | gestione dei rifiuti

Domande & Risposte Spazio riservato alle Q&A
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